Uniwersytet
Jana Kochanowskiego
w Kielcach

Numer postepowania: KU.2301.57.2026

Umowa nr KU.2301.57.2026

zawarta w dniu 14.10.2026 r. pomiedzy:

Zamawiajacym: Wykonawca:

Uniwersytetem Jana Kochanowskiego Orange Polska S.A.

w Kielcach z siedzibg w Kielcach (25-369) Al. Jerozolimskie 160

przy ul. Zeromskiego 5, 02-326 Warszawa

NIP 6570234850, REGON 000001407 NIP: 526-025-09-95, REGON: 012100784
reprezentowanym przez: reprezentowany przez:

mgr Tomasz Czajewicz — Kanclerz Iwona Satakowska — Petnomocnik

w rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w drodze postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie

art. 275 pkt. 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2026

r. poz. 793), zwanej dalej ,,PZP”, zostata zawarta umowa nastepujqcej tresci:

1.

81

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wraz z dostawg

telefonow komérkowych na potrzeby Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach,

zgodnie z opisem zawartym w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, Opisie przedmiotu

zamowienia i w ofercie Wykonawcy.

Przedmiot umowy obejmuje:

1)

2)

3)

4)

korzystanie ze wszystkich numerédw abonenckich dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego, wg wykazu zawartego w opisie przedmiotu zamdwienia, a w razie
potrzeby takze ich przeniesienie przez Wykonawce od dotychczasowego operatora do
wiasnej sieci z zachowaniem przedmiotowych numerdéw,

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug komunikacji
elektronicznej pozwalajagcych na prowadzenie 90 jednoczesnych potaczen
zewnetrznych — redundantnie w dwodch lokalizacjach w Kielcach za pomocg SIP trunk
oraz na prowadzenie 2 jednoczesnych potaczen zewnetrznych w jednej lokalizacji w
Sandomierzu,

Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug komunikacji elektronicznej w zakresie
telefonii komdrkowej dla 210 numerdw z dostepem do sieci Internet oraz dostarczenie
do nich, fabrycznie nowych telefonéw komérkowych (telefony komdérkowe do 205
numeréw) i niezbednych kart SIM, przy czym telefony komodrkowe zostang
wyprodukowane nie wczesniej niz w 2026 roku i zostang dostarczone w ramach
zakontraktowanego budzetu, zgodnego z cennikiem Wykonawcy,

Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi grupowego wysytania SMS,
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Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego 8 dostepdédw do sieci Internet w oparciu o karty
SIM ze statym adresem IP (numery sg wliczone w pule numeréw wykazanych w opisie
przedmiotu zaméwienia),

Swiadczenie ustugi serwisu dla sprzetu dostarczonego w ramach umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

zablokowania potaczed wychodzacych na numery ustug o podwyzszone]j optacie oraz
potagczen przychodzacych z takich numerdw, z mozliwoscia nieodptatnego
odblokowania w trakcie umowy,

zablokowania potgczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug
o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerdéw, chyba ze
takie potfaczenia nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Zamawiajgcego z
mozliwoscig nieodptatnego odblokowania w trakcie umowy.

4. Wymagania Zamawiajgcego, dotyczace realizacji umowy:

1)

2)

3)

sposéb realizacji ustug komunikacji elektronicznej, reklamacje, odszkodowania za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug muszg by¢ zgodne z przepisami

regulujgcymi te dziatalnosé, a w szczegdlnosci z:

a) ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1221 z pdin. zm.),

b) rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku (Dz. U. poz. 1371),

rozliczenia za potgczenie bedg odbywac sie na nastepujgcych zasadach:

a) Wykonawca bedzie stosowat do rozliczen za ww. potgczenia stawki naliczania
sekundowego,

b) Wykonawca nie bedzie naliczat optaty za inicjacje potaczenia,

c) wysokos$é stawek za potgczenia telefoniczne nie ulegnie zwiekszeniu w czasie
trwania umowy,

d) w przypadku powszechnego obnizania stawek za ustugi komunikacji elektronicznej
w stosunku do innych abonentéw Wykonawca obnizy stawki u Zamawiajgcego w
takiej samej proporciji,

realizacja umowy odbywac sie bedzie zgodnie z warunkami w niej okreslonymi, jak

rowniez zawartymi w Specyfikacji Warunkdow Zamdwienia, Opisie Przedmiotu

Zamowienia oraz Ofercie Wykonawcy, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszej

umowy.
§2
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W przypadku zaistnienia potrzeby przeniesienia przez Wykonawce wszystkich numeréw
od dotychczasowego operatora Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie do tego zobowigzany
w ramach niniejszej umowy, przy czym koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw ponosi
Wykonawca.
Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w swiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numerdéw do
sieci Wykonawcy jedynie w godzinach 0.00-6.00 w nocy.
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcego, ze przeniesienie ustug od dotychczasowego
operatora nie spowoduje przerwy w dostepie do ustug, dtuzszych niz przewidziane w
obowigzujgcych przepisach praw.

§3
Warto$é umowy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z jej realizacja, tgcznie z instalacja,
konfiguracjg i uruchomieniem sprzetu oraz transportem, roztadunkiem i wniesieniem
przedmiotu umowy do wskazanych pomieszczen poszczegdlnych placéwek
Zamawiajgcego.
Strony ustalajg szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy, zgodnie z cenami podanymi przez Wykonawce w ofercie w tacznej kwocie:
479 661,27 1zt brutto (stownie: czterysta siedemdziesigt dziewie¢ tysiecy szescset
szes$édziesiat jeden ztotych 27/100), zawierajacej 23% podatek VAT. Pozostate potaczenia
i ustugi, niewskazane w SWZ, beda rozliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz
Regulaminem swiadczenia ustug obowigzujgcym u Wykonawcy, stanowigcymi zatgczniki
do umowy, z zastrzezeniem § 4 ust. 1.
Strony ustalajg réwniez maksymalng wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
realizacji zamoéwienia objetego prawem opcji, o ktérym mowa w § 6, w kwocie: 2 068,80
zt brutto (stownie: dwa tysigce szesc¢dziesigt osiem ztotych 80/100), zawierajacej 23%
podatek VAT.
Strony ustalajg pule kwotowg (tzw. ,budzet”) na sukcesywng dostawe telefondow
komérkowych na kwote: 381 246,00 zt netto (stownie: trzysta osiemdziesigt jeden tysiecy
dwiescie czterdziesci sze$¢ ztotych 00/100). Zamawiajacy dopuszcza zmiane liczby
aparatow zamawianych w poszczegdlnych grupach w granicach do 20% liczby aparatow
przewidzianych dla danej grupy, z zastrzezeniem. Zmiana ta stuzy dostosowaniu dostaw
do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego i nastepuje przy zachowaniu tacznej liczby 205
aparatéow telefonicznych. Zmiana ta nie moze prowadzi¢ do zamodéwienia aparatéow
niespetniajacych wymagan minimalnych okreslonych w OPZ dla danej grupy, a taczna
warto$¢ zamowionych aparatow nie przekroczy budzetu. Jezeli po zamoéwieniu
planowanej liczby telefonédw w budzecie pozostang niewykorzystane S$rodki,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zamoéwienia dodatkowej liczby aparatéow
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telefonicznych, (nie wiecej niz 15 sztuk), ponad liczbe wskazang w OPZ, do wysokosci
niewykorzystanego budzetu. Dodatkowe aparaty telefoniczne moga obejmowac modele
wskazane w ofercie Wykonawcy, modele objete aktualnym cennikiem Wykonawcy,
nastepcow tych modeli albo inne modele rownowazne lub lepsze. Zmiana rzeczywistej
liczby aparatéw telefonicznych zamawianych w poszczegélnych grupach oraz
zamoOwienie aparatéw dodatkowych (réwnowainych lub lepszych) nie stanowig zmiany
umowy i nie wymagaja zawarcia aneksu, o ile nastepuja w granicach budzetu oraz
wymagan okreslonych w OPZ.

Podstawg do zaptaty za dostarczenie telefonéw komdrkowych jest protokét odbioru

sprzetu podpisany przez osoby upowaznione przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga aby do pierwszych faktur za ustugi stacjonarne dotgczone byty

protokoty uruchomienia ustug podpisane przez osoby upowaznione przez Wykonawce i

Zamawiajgcego.

Wartos¢ wynagrodzenia za dany miesigc bedzie wynosi¢é co najmniej 1% wartosci

wynagrodzenia szacunkowego, o ktérym mowa w ust. 2.

Jezeli ceny aktualnych ustug telefonicznych, wynikajace z cennika, beda nizsze, anizeli ceny

wynikajgce z ,Formularza Ofertowego”, Wykonawca zobowigzany jest do naliczenia

wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 2, przy zastosowaniu cen jednostkowych
wynikajacych z cennika.

Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze ulec zmianie, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2026 r. poz. 192 ze zm.),

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 9 pkt. 2, 3 i 4, nastgpi wylgcznie po

przedtozeniu przez Wykonawce dowodéw potwierdzajgcych wptyw zmian, o ktérych mowa

w ust. 9 pkt. 2, 3 i 4 na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. Wykonawca

przedtozy Zamawiajagcemu wykaz oséb zatrudnionych do realizacji Umowy, dla ktdrych

zmiany wymienione w ust. 9 pkt. 2, 3 i 4 majg zastosowanie wraz z kalkulacjg kosztow,
wynikajgca z przedmiotowej zmiany.
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Zmiany, o ktérych mowa powyzej, obowigzywac beda:
w przypadku ust. 9 pkt. 1 od daty wejscia w zycie zmienionych przepiséw o podatku od
towardéw i ustug, dotyczy¢ beda niezrealizowanej czesci zamdwienia, przy czym kwota
wynagrodzenia netto Wykonawcy nie ulegnie zmianie,
w przypadku ust. 9 pkt. 2, 3 i 4 od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym przedtozono dowody potwierdzajgce wptyw zmian, o jakich mowa w ust. 9 pkt.
2, 3 i 4 na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, nie wczesniej jednak niz od
wejécia w zycie przepisow, dotyczacych zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace
albo minimalnej stawki godzinowej lub zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniom zdrowotnym lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia
spofeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych
plandéw kapitatowych.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 9 pkt. 2, 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy

ulegnie zmianie o wartos¢ wykazanych catkowitych kosztow ponoszonych przez

Wykonawce z tego tytutu.

Dane pfatnika: Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, 25-369 Kielce,

ul. Zeromskiego 5, NIP 657-02-34-850.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie uregulowac fakture VAT Wykonawcy w terminie 30 dni, liczac

od daty doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT — przelewem

na numer konta bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze.

Zamawiajgcy bedzie otrzymywat faktury poprzez Krajowy System e-Faktur (KSeF). Faktura

w adnotacjach/informacjach dodatkowych musi zawiera¢ nastepujgce informacje: umowa

zdnia ...... o0 numerze ....... , 0soba do kontaktu ze strony Zamawiajgcego: ........ccccvvnenee.

Zataczniki do faktur beda przez Wykonawce wysytane na adres: kancelaria@ujk.edu.pl

Jezeli Wykonawca nie jest zobligowany do wystawiania faktur sprzedazowych na platformie
KSeF, faktury bedg dostarczane w sposéb tradycyjny lub elektronicznie na adres:
kancelaria@ujk.edu.pl.

Za date zaptaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT i posiada NIP 526-025-09-95.

§4
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, moze zostaé zmienione na wniosek Strony,
po spetnieniu przestanek okreslonych w umowie, w przypadku wystgpienia zmiany ceny
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia.
Przez zmiane cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia rozumie sie
zaréwno wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie wzgledem ceny lub
kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
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Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ dokonana pod
warunkiem zaistnienia wptywu zmiany cen materiatdw uzytych do realizacji zamoéwienia
lub kosztéw, na ustalone w umowie wynagrodzenie za jego wykonanie.
Zmiany wynagrodzenia, o ktdrej mowa w niniejszym paragrafie, nie dokonuje sie wowczas,
gdy poziom zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia, nie
przekroczy 10% w stosunku do dnia ztozenia oferty.
Strona, wystepujgca z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, zobowigzana jest do
wykazania wptywu zmiany cen materiatéw uzytych do realizacji zamdwienia lub kosztéw,
na ustalone w umowie wynagrodzenie za jego wykonanie, w szczegdlnosci powinna opisac
okolicznosci faktyczne uzasadniajgce dokonanie zmiany oraz przedstawic drugiej Stronie
dowody potwierdzajgce wptyw zmiany cen materiatéw uzytych do realizacji zamoéwienia
lub kosztéw, na ustalone w umowie wynagrodzenie za jego wykonanie. Niedopuszczalna
jest zmiana wynagrodzenia wytgcznie z uwagi na zmiane cen materiatow lub kosztow,
nawet jesli osiggnie ona putap, o ktérym mowa w ust. 4, jesli strona zgdajgca takiej zmiany
nie wykaze, ze zmiana cen materiatdw lub kosztéw wptyneta na koszt wykonania
zamowienia.

Pierwsza zmiana wynagrodzenia (pod warunkiem wystgpienia przestanek, o ktdrych

mowa w ust. 3 i 4) moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy obowigzywania

umowy, liczac od dnia jej podpisania, a wynagrodzenie bedzie mogto ulec zmianie nie
czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Strony ustalg sposéb zmiany wynagrodzenia poprzez odwotanie sie do sredniorocznych

wskaznikdw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanych w komunikatach Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, przy czym wskaznikiem wyjsciowym Stron dla

dokonania tych ustaled, bedzie s$rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug

konsumpcyjnych, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy.

Strony dokonajg zmiany wynagrodzenia w oparciu o porownanie wskaznika wyjsciowego,

o ktérym mowa w ust. 7, ze wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

ogtoszonym w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za rok, w ktdrym

nastgpita zmiana cen materiatéw lub kosztéw.

Jezeli na skutek dokonanego przez Strony poréwnania wskaznikéw okaze sie, ze:

1) wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok, w ktdrym nastgpita zmiana cen materiatéw
lub kosztéw, jest wyzszy od wskaznika wyjsciowego — wdwczas Strony podwyzszg
wynagrodzenie Wykonawcy o wartos¢ procentowg stanowigca réznice pomiedzy tymi
wskaznikami,
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2) wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok, w ktdrym nastgpita zmiana cen materiatéw
lub kosztéw, jest nizszy od wskaznika wyjsciowego — wdwczas Strony obnizg
wynagrodzenie Wykonawcy o warto$¢ procentowg stanowigcg réznice pomiedzy tymi
wskaznikami.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany umowy w drodze pisemnego aneksu,

pod rygorem niewaznosci, przy czym nowe stawki bedg obowigzywac¢ od terminu

przewidzianego w aneksie do umowy.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, moze nastgpic

maksymalnie do 10% wartos$ci umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 2, przy czym jest

to wartos¢ pierwotna, niezmieniona wskutek ewentualnych zmian wynagrodzenia

Wykonawcy na zasadach przewidzianych w niniejszej umowie. Postanowien dotyczgcych

waloryzacji wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, nie stosuje sie od

chwili osiggniecia limitu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ wytacznie w odniesieniu do

niewykonanych jeszcze ustug.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy spowodowana okoliczno$ciami, o ktérych

mowa Ww niniejszym paragrafie, obliguje Wykonawce do zmiany wynagrodzenia

przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym

zmianom dokonanym pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcy, jezeli umowa o

podwykonawstwo spetnia warunki przewidziane w art. 439 ust. 5 ustawy PZP. W sytuacji,

w ktorej wystgpig przestanki do waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z

niniejszym paragrafem, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia Zamawiajgcemu

informacji, czy realizuje niniejszg umowe za pomocg Podwykonawcy na podstawie umowy

o podwykonawstwo spetniajgcej warunki przewidziane w art. 439 ust. 5 ustawy PZP. W

przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat niniejszg umowe za pomocg Podwykonawcy

na podstawie umowy o podwykonawstwo spetfniajgcej warunki przewidziane

w art. 439 ust. 5 ustawy PZP, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia

Zamawiajgcemu poswiadczonej przez Podwykonawce informacji o dokonanej zmianie

wynagrodzenia Podwykonawcy na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie przekazana przez Wykonawce

w terminie 7 dni od dnia zawarcia aneksu pomiedzy Wykonawcg oraz Zamawiajgcym. W

przypadku niedotrzymania tego terminu, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgdania kary

umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 6.

§5
Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach
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Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy osoby odpowiedzialne
za biezacq obstuge oraz funkcjonowanie w zakresie sieci (m.in.: utrzymanie i serwis sieci,
nadzor techniczny, obstuga awarii, przeglad i konserwacja sieci) oraz osoby
odpowiedzialne za biezgca obstuge oraz funkcjonowanie w zakresie telefonii (m.in.:
przyjmowanie zgtoszen, reklamacji, przedstawianie ofert promocyjnych, uruchamianie
ustug, zamawianie np. kopii faktur i bilingédw), sg zatrudnione przez Wykonawce na

podstawie umowy o prace. Wykonawca os$wiadcza rowniez, ze osoby, o ktéorych mowa w

zdaniu poprzednim, sg zatrudnione na podstawie umowy o prace przez podwykonawce,

jezeli przy jego udziale Wykonawca bedzie realizowat umowe.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia

Zamawiajgcemu, w terminie przez niego wskazanym, oswiadczenia lub dokumentéw, o

ktorych mowa w art. 438 ust. 2 ustawy PZP, potwierdzajgcych spetnienie wymogu

zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb, o

ktérych mowa w ust. 1, wykonujgcych wskazane tam czynnosci w zakresie realizacji

zamowienia.

. W przypadku, gdy:

1) oswiadczenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, okaze sie nieprawdziwe na skutek
ujawnienia niespetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce o0séb, o ktérych
mowa w ust. 1, na podstawie umowy o prace, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 2.000,00 zt za kazdy ujawniony przypadek niespetnienia
WW. WYymogu,

2) Wykonawca nie przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenia lub dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 2, w terminie wskazanym w wezwaniu do ich przedtozenia, Zamawiajacy
bedzie mdégt uznaé, ze Wykonawca nie spetnia wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace os6b, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z czym Zamawiajgcy bedzie
mogt zastosowad kare umowng, o ktérej mowa w pkt. 1.

. Zaptata kar umownych okreslonych w ust. 3, nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzku,

o ktérym mowa w ust. 1.

§6

Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie prawa opcji polegajgcego na aktywacji

maksymalnie 20 dodatkowych abonamentéw przy uzyciu kart SIM dostarczonych w

ramach zamowienia podstawowego.

Poziom ustug i limity dodatkowych abonamentéw muszg by¢ takie same lub lepsze jak

zaoferowane w ramach zamdéwienia podstawowego.
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Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy,
z zastrzezeniem, ze okres trwania dodatkowego abonamentu (niezaleznie od momentu
jego aktywacji) zakonczy sie w terminie obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 10.
Zamawiajgcy zastrzega, iz prawo opcji jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem
Zamawiajgcego, co oznacza, ze Wykonawecy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji.

Zasady Swiadczenia ustugi w ramach opcji beda takie same jak te, obowigzujgce przy

realizacji przedmiotu zamoéwienia podstawowego.

Zamawiajgcy o skorzystaniu z prawa opcji powiadomi Wykonawce za pomocg poczty

elektronicznej dedykowanemu opiekunowi, poprzez ztozenie oswiadczenia zawierajgcego

szczegbtowe informacje o zakresie $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci poda informacje o

liczbie aktywacji dodatkowych abonamentow.

§7

Osoba wyznaczona do kontaktéw po stronie Wykonawcy:

1) Opiekun techniczny: Arkadiusz Windak, tel.: +48 503 193 976,

email: arkadiusz.windak@orange.com,

2)Opiekun handlowy: Iwona Satakowska, tel.: +48 502 771 359,

email: iwona.salakowska@orange.com.

Osoba wyznaczona do kontaktéw po stronie Zamawiajgcego:

Marcin Grunt, tel. 509 711 497, email: marcin.grunt@ujk.edu.pl.

W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiajacym, Wykonawca

niezwtocznie zawiadomi na pismie o tym fakcie Zamawiajgcego.

§8

Wykonaweca zapewni ciggto$é dziatania ustug w okresie trwania umowy. Serwis Swiadczony

bedzie catodobowo przez 7 dni w tygodniu na nastepujgcych warunkach:

1) koszty usuniecia usterki/ awarii sieci komunikacji elektronicznej lub sprzetu ponosi w
catosci Wykonawca (tgcznie z dojazdem, delegacjg, noclegiem, robocizng, czesciami
zamiennymi),

2) czas odpowiedzi na zgtoszenie nie przekroczy 2 godzin,

3) czas usuniecia usterki/awarii sieci nie przekroczy 24 godzin, z zastrzezeniem, ze
zgtoszenie nastgpi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wytgczeniem dni
wolnych od pracy, Swigt oraz niedziel. Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w
przeddzien dni wolnych od pracy usuniete bedzie do konca nastepnego dnia
roboczego.

Wykonaweca udziela gwarancji na aparaty telefoniczne zgodnie z okresami okreslonymi w

Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
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Wykonawca udziela gwarancji na aparaty telefoniczne dostarczone w trakcie trwania
umowy na okres wymagany zgodnie z kategorig dostarczonego telefonu. Zamawiajgcy
akceptuje rozwigzanie, zeby gwarancja byta udzielana na warunkach okreslonych przez
producenta sprzetu/baterii i nie obejmuje w szczegdlnosci uszkodzen sprzetu
telekomunikacyjnego powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.
Bieg terminu gwarancji na dostarczone aparaty telefoniczne rozpoczyna sie od dnia
podpisania protokotu odbioru.
Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiajgcy bedzie przekazywat bezposrednio
do Wykonawcy poprzez poczte elektroniczna.
W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zapewnia bezptatny transport
uszkodzonego i naprawionego sprzetu do i z siedziby Zamawiajacego lub jego jednostki.
Maksymalny czas odebrania urzgdzenia (dotyczy aparatow telefonicznych): 5 dni od dnia
zgtoszenia.
Maksymalny czas naprawy urzgdzenia (aparat telefoniczny) do 30 dni kalendarzowych. Po
uptywie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na nowe fabrycznie,
wolne od wad fizycznych i prawnych, ktére niezwtocznie dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie lub
mailem, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez portal:
telefonia stacjonarna https://www.premium-support.orange.pl;
telefonia komadrkowa: https://mojbiznes.orange.pl
dodatkowo do Opiekuna Obstugowego: alicja.kosciolek2.opiekun@orange.com.
Potwierdzenie otrzymanego zgtoszenia (telefonicznego lub mailowego) na adres poczty
elektronicznej: alicja.kosciolek2.opiekun@orange.com bedzie przesytane niezwtocznie —
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30, ze wskazaniem
terminu w jakim zgtoszenie zostato przyjete.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu
gwarancji, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

§9
Strony ustalajg, iz do odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu niniejszej umowy beda mieé zastosowanie przepisy ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.
W przypadku zwtoki w rozpoczeciu Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowag
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, a po uptywie siedmiu dni zwtoki, Zamawiajgcy moze odstgpic od
umowy pod rygorem skutkdw prawnych okreslonych w ust. 3.
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W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare w wysokosci 50 000 zt.
W przypadku nie usuniecia usterki/awarii sieci w terminie okreslonym w § 8 umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 300,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki. Jezeli jednak awaria sieci powoduje przerwe w $wiadczeniu ustug,
o ktérych mowa w art. 377 ust. 3 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, wéwczas
zastosowanie znajdg sankcje, okreslone w tym przepisie.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar wynikajgcych z nienalezytej realizacji
ustugi komunikacji elektronicznej, po uprzednim zakonczeniu procedury reklamacyjnej,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzeénia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku (Dz. U. poz. 1371).
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu braku zaptaty Ilub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy PZP, w wysokosci 100,00
zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od naliczania kar umownych w przypadku,
gdy Wykonawca, na swdj koszt przedstawi dowdd uwalniajgcy Wykonawce od
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy.
taczna wysokos¢ kar umownych, ktdrych moze dochodzi¢ Zamawiajgcy, nie moze
przekroczy¢ 20% wartos$ci wynagrodzenia szacunkowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.
§10

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia 01.11.2026 r., po uprzednim wykonaniu

przez Wykonawce wszelkich czynnosci niezbednych do uruchomienia ustugi, zgodnie z opisem

przedmiotu zamowienia oraz ztozong ofertg, w tym takze w razie koniecznosci po dopetnieniu

niezbednych czynnosci formalnoprawnych, zwigzanych z przeniesieniem wszystkich numerow

od dotychczasowego operatora.

§11

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego

wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami.

Dostarczony sprzet opisany w Opisie przedmiotu zaméwienia winien posiada¢ niezbedne
dokumenty wymagane przy tego typu sprzecie. Wszystkie dokumenty wymagane muszg
byc¢ sporzadzone w jezyku polskim.
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3. Wykonawca oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z

1.

dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.
§12

Jezeli w trakcie realizacji umowy zaoferowany produkt zostanie objety rekomendacjg o
ktorej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, stwierdzajgcg negatywny wptyw na podstawowy interes
bezpieczenstwa panistwa lub decyzjg w sprawie uznania dostawcy za dostawce wysokiego
ryzyka, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczeristwa, Wykonawca zobowigzuje sie do jego wymiany na wtasny
koszt na produkt nieobjety ww. rekomendacja lub decyzja.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ odstgpienia od umowy, gdy dalsze korzystanie z
zaoferowanego rozwigzania bytoby sprzeczne z ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczeristwa (Dz. U z 2026 r. poz. 20 z pdzn. zm.) lub decyzjami
wtasciwych organdw.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego o kazdej zmianie
majacej wptyw na zgodnos$¢ oferowanego rozwigzania z przepisami ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa.

§13

WSszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

przy czym przypadki uzasadniajgce zmiane umowy zostaty przewidziane w Rozdziale XX
SWzZ.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 456 ustawy Pzp. W takim
przypadku Wykonawca moze Zzada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania cze$ci umowy.

§14
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie realizacji umowy z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienia wymagajg przepisy
ustaw, ale tylko w niezbednym do tego obowigzku zakresie.
Strony, w celu realizacji niniejszej umowy, udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe
swoich pracownikéw i wspoétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy.
Strony, z chwilg pozyskania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2, stajg sie ich
odrebnym Administratorem i samodzielnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania tych
danych w celu realizacji wtasnych zadan wynikajgcych z przepiséw prawa.
W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji niniejszej
umowy Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepisow prawa powszechnego, w tym
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w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych; RODO).

5. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspdtpracownikom tre$é okreslonych
przez drugg strone Informacji o danych osobowych:
1) Klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi Zatgcznik do umowy;
2) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego jest dostepna pod adresem:
https://bip.ujk.edu.pl/odo_klauzule informacyjne rodo.html - Klauzula informacyjna dla

kontrahentéw.

6. Strony zobowigzujg sie przy wymianie danych osobowych do wtasciwego ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw  technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczerstwa odpowiadajgcy
ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, w tym miedzy innymi w
stosownym przypadku pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych.

§15
W sprawach nieuregulowanych umowg bedg miaty zastosowanie przepisy: Regulaminu
Swiadczenia ustug obowigzujgce u Wykonawcy, ale wytgcznie, gdy jego postanowienia nie sg
sprzeczne z warunkami przedmiotowej umowy i gdy s3 one bardziej korzystne dla
Zamawiajgcego od postanowien tej umowy, ustawy Prawo zamdwien publicznych, Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;.

§16
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest rzeczywistym wtascicielem naleznosci wynikajacej z
niniejszej umowy:
1) w rozumieniu art.4a pkt. 29 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od
0sob prawnych (Dz. U. z 2026 r. poz. 554 ze zm.), lub
2) w rozumieniu art. 5a pkt 33d ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych (Dz. U. 2 2026 r. poz. 592 ze zm.),
- w zaleznosci od tego, ktdra ustawa znajduje zastosowanie w stosunku do Wykonawcy.
2. W razie zmiany okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca niezwtocznie
poinformuje o tym Zamawiajgcego.
3. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie przedstawi dodatkowe dokumenty
oraz informacje, dotyczgce rezydencji rzeczywistego wtasciciela, o ktérym mowa w ust. 1.
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§17
Spory wynikte na tle realizacji umowy podlegajg rozpatrzeniu wedtug prawa polskiego - w
szczegolnosci przy zastosowaniu przepisow Ustawy i Kodeksu cywilnego - przez wiasciwy
rzeczowo sad w Kielcach.

§18
Adresem Wykonawcy do doreczen wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszg umowa jest
adres wskazany powyzej w Umowie. O kazdej zmianie adresu Wykonawca jest zobowigzany
niezwfocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego. W przypadku zaniechania tego obowigzku,
korespondencja wystana do Wykonawcy na ostatni jego adres znany Zamawiajgcemu,
uwazana jest za skutecznie doreczona.

§19
Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowalnych podpisdw
elektronicznych. Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig
ze Stron.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:

Signed by / Elektronicznie
Podpisano przez: |Wona podpisany

Tomasz Rafat Satakowska pPrzez lwona
Czajewicz Satakowska

Date / Data: 2026-
10-14 11:53

Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach

Strona | 14 DZAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
ul. Zeromskiego 5, 25-369 Kielce
e-mail: dzp@ujk.edu.pl
tel. 41349 73 69, tel. 41 34972 77
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