Ankietyzacja oceniajaca
obstuge administracyjng
w roku akademickim 2025/2026

Termin:

U<



anonimowe podzielenie sie uwagami
i refleksjami na temat obstugi
administracyjnej:

* nawydziale

* poza wydziatem

w UJK (Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach)

w roku akademickim 2025/2026

Uczestnicy ankiety

studenci i uczestnicy studiow
podyplomowych wszystkich wydziatow
(w tym filii) naszej Uczelni

(bez doktorantéw - badania ankietowe,
zgodnie z odrebnymi procedurami)




ANKIETA 1

Ankieta oceniajaca

obstuge administracyjna
WERACHEICRGERD)

Uniwersytet
Jana Kochanowskiego
w Kielcach




22

\17

9707 eaew Og Yfajerzpauod

17

=
e 9707 B24BW 87 ‘210405

g 9707 MR W g7 HaUeMZD
V — [ 920z B1BW $T HpI0IM
90T eIJBW 7T ‘efRIZpalu
970z ea1ew g yarkid
970 B4R W 8T “epals
970z e21ewW gT “y3jeizpaiuod
970z BYJRW T ‘e10gOS
9707 eMeW 7T “aMemzd
9707 B24EW OT “f2.01M
9207 eoseW g ‘BR1zpau
9707 ea4ew 9 yaakid
920z e2.BW p ‘BpOIS
970g B2IeW 7 “yajeizpauod
970z 08aIn| 87 ‘e10¢0S
9207 0891N| 97 “fareM2)
9207 032N T §P101M

p 31
22 ab1 * 22 A

33

9707 0831n| 77 ‘®j31zpaty
920z 03a3n| 07 “yarkid
920z 091N g1 ‘eposs
- gzoz odain| 9T ‘yajeizpamod
~ [ 920z 033N $T ‘e30qos
w 9207 0323n| 7T “fauemz
9207 08310 0T “§3.01M
90z 0daIn| g ‘ejarpau
gzoz odain| g “yarkid
90z 08aIn| ¢ ‘epols
920z 08a1n| T “yajeizpaod
9707 eIUZdMIS T€ “B10qos
90T BIZIAS 67 HaHeMZD
970¢ PIUZIAIS /T “fai01m
970 BIUZAIS 67 ‘B[aizpalu
9207 21uz2A3s €7 yrkid
9707 eluzoA3s TZ ‘epols
970z ezdAIs 6T HajeIzpauod,

13 314 13
Rt

Y RAVAV

Vs

A\

|47

v,

P 9207 eIUZIAIS /T '€10qoS
L 9707 BIUZIAIS GT Yauemzd
9707 21uzak]s €T Y3101M
@ 9707 BIUZoAIS TT ‘BjaRZPAIU
V 9707 eluzdfs 6 “y21kid

AU

ke

41
35

I\

9707 eluzAls £ ‘epols

970 BIUzaAIS § “jeerzpajuod
9707 Bluz3A1s € “210qOs
970z e1UZoAIS T “fapemza

50
45
40 +
35
30
25
20

15
10
5
0

obstuge administracyjna

1. Ankieta oceniajaca
(naW)

£
>
<
(@]
E
N
()
N
—
)
(V)]
()
£
(D)
(Va)
<
1’
o |
=

Rycina 1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajacych administracje na wydziatach w okresie

realizacji badania

1 264 os.

(14,6% w semestrze zimowym)

w ubiegtym roku




ANKIETA

Ocena obstugi administracyjne] na wydziale

Szanowni Paristw
serdecznie zapr. my do wypeinienia ankiety oceniajace] obstuge administracyjng na wydziale. lej wy
tane do oceny funkcjonowania (i mo i awy) tych jednostek w zakresie
nikdw studidw podyplomow Ira i administr ebedacych

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
rok akademi
rok studid

Pytania ankiety ’ : (2) UWAGI
1. | [ [

Driekujemy za wypetnienie ankiety!




Skroty wydziatow UJK stosowane na rycinach:

1. CML - Wydziat Lekarski w Collegium Medicum

2.CMN - Wydziat Nauk o Zdrowiu w Collegium Medicum
3.WH - Wydziat Humanistyczny

4. WSP - Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych

5. WPP - Wydziat Pedagogiki i Psychologii

6. WPN - Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych

7.WS - Wydziat Sztuki

8. FS - Filia w Sandomierzu

Inne skréty stosowane na
rycinach:

- pytanie
- zwigzane




Obstuga administracyjna (na W)

w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach

Ocena obstugi administracyjnej w UJK (na W)

5,0 0go6tem otrzymata
ocen
4,52 4,52 4,55 4,52 ®
4,5 I 3 5
4,0 3,85 ’
3,5
3,0
Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt.3. Sprawy zw.  Pyt.4. Sprawy zw.  Pyt.5. Udzielanie
zajec dla studentow z tokiem studiow  z tokiem studiow informacji
(instytut) (dziekanat)

Rycina 2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety




Obstuga administracyjna (na W)

w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach

Ocena obstugi administracyjnej w UJK (na W)
5,0 4,92

4,68
4,58

4.5

4,0

3,5

3,0

CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 3. Srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem poszczegélnych wydziatow

ogotem otrzymata
ocene

4,55




Obstuga administracyjna (na W)

Ocena obstugi administracyjnej (CML)

>0 4,79
. 4,57 4,54 4,54 1) na Wydziale
’ Lekarskim (CML)
w Collegium
4,0 .
Medicum (CM)
3,65
3,5
3,0
Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt.3. Sprawy zw.  Pyt.4. Sprawy zw.  Pyt.5. Udzielanie
zajec dla studentow z tokiem studiow  z tokiem studiow informacji
(instytut) (dziekanat)

Rycina 4. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegélnych pytan ankiety, na Wydziale Lekarskim




Obstuga administracyjna (na W)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

Pyt.1. Planowanie
zajec

Ocena obstugi administracyjnej (CMN)

4,27 4,27 418
3 I I

Pyt.2. Swiadczenia  Pyt.3. Sprawy zw.
dla studentow z tokiem studiow
(instytut)

Pyt.4. Sprawy zw.
z tokiem studiow
(dziekanat)

4,20

Pyt.5. Udzielanie
informacji

2) na Wydziale
Nauk o Zdrowiu
(CMN) w

Collegium
Medicum (CM)

Rycina 5. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegélnych pytan ankiety, na Wydziale Nauk o Zdrowiu
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Obstuga administracyjna (na W)

Ocena obstugi administracyjnej (WH)
5,0

8

4.5 i 44 4,36
’ 4,22 ’ 3) na Wydziale
3,98 Humanistycznym
4,0
(WH)
3,5
3,0

Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt.3. Sprawy zw.  Pyt.4. Sprawy zw.  Pyt.5. Udzielanie
zajec dla studentow z tokiem studiow  z tokiem studiow informacji
(instytut) (dziekanat)

Rycina 6. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegélnych pytan ankiety, na Wydziale Humanistycznym
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Obstuga administracyjna (na W)

Ocena obstugi administracyjnej (WSP)

5,0
4,76
4,62 4,63 4,60

45 4,34 4) na Wydziale
Nauk Scistych

40 I Przyrodniczych
(WSP)

3,5

3,0

Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt.3. Sprawy zw.  Pyt.4. Sprawy zw.  Pyt.5. Udzielanie
zajec dla studentow z tokiem studiow  z tokiem studiow informacji
(instytut) (dziekanat)

Rycina 7. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegélnych pytan ankiety, na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych
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Obstuga administracyjna (na W)

Ocena obstugi administracyjnej (WPP)

5,0
4,70 465 4,74 4,73
45 5) na Wydziale
Pedagogiki

40 i Psychologii (WPP)

3,58
3,5
3,0

Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt.3. Sprawy zw.  Pyt.4. Sprawy zw.  Pyt.5. Udzielanie
zajec dla studentow z tokiem studiow  z tokiem studiow informacji
(instytut) (dziekanat)

Rycina 8. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegélnych pytan ankiety, na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
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Obstuga administracyjna (na W)

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

3,92

Pyt.1. Planowanie
zajec

Ocena obstugi administracyjnej (WPN)

4,40 4,45

Pyt.2. Swiadczenia  Pyt.3. Sprawy zw.
dla studentow z tokiem studiow
(instytut)

4,50

Pyt.4. Sprawy zw.
z tokiem studiow
(dziekanat)

4,53

Pyt.5. Udzielanie
informacji

6) na Wydziale
Prawa i Nauk

Spotecznych
(WPN)

Rycina 9. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegélnych pytan ankiety, na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych
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Obstuga administracyjna (na W)

Ocena obstugi administracyjnej (WS)

4,92
5,0 4,83 ’
4,70 4,75

4.5 .

4,24 7) na Wydziale

Sztuki (WS)
4,0
3,5
3,0
Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt.3. Sprawy zw.  Pyt.4. Sprawy zw.  Pyt.5. Udzielanie
zajec dla studentow z tokiem studiow  z tokiem studiow informacji
(instytut) (dziekanat)

Rycina 10. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety, na Wydziale Sztuki
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Obstuga administracyjna (na W)

Ocena obstugi administracyjnej (FS)

4,96 5,00
5,0 4,84 4,89 4,88
4,5
8) w Filii

40 w Sandomierzu (FS)
3,5

3,0

Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt.3. Sprawy zw.  Pyt.4. Sprawy zw.  Pyt.5. Udzielanie
zajec dla studentow z tokiem studiow  z tokiem studiow informacji
(instytut) (dziekanat)

Rycina 11. Srednie oceny obstugi administracyjnej, z uwzglednieniem poszczegélnych pytan ankiety, w Filii w Sandomierzu
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ANKIETA 2

Ankieta oceniajaca
obstuge administracyjna
poza wydziatem (poza W)

Uniwersytet
Jana Kochanowskiego
w Kielcach
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2. Ankieta oceniajaca

obstuge administracyjna

(poza W)

(10,1% w semestrze zimowym)

11230s.
(12,9% w semestrze zimowym)

w ubiegtym roku

Rycina 12. Liczba wypetnionych ankiet oceniajacych administracje poza wydziatami w okresie

realizacji badania
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Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 2

ANKIETA

Ocena obstugi administracyjnej poza wydzialem

Szanowni Paristwo,
rdecznie zapraszamy do wypetnienia ankiety oceniajacej obsluge administracyjng poza wydziatem. Jej wynik
i uwagi zostang wykorzystane do oceny funkcjonowania (i moiliwoic poprawy) tych jednostek w = e
obstugi studentdw i ucz studiow podyplomowych przez pracownikdw administracji (niebedacych
elami akademickimi)

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach wydziat:

rok akademicki: kierunek studicw:

rok studigw: forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne®
poziom stu : | stopnia/ll stopnia/jednolite magisterskie/podyplomowe®

Skala ocen: 2-5 lub Nie dotyczy (N)

Pytania ankiety

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!

Bez oceny studentow
z Filii w Sandomierzu



Skroty jednostek administracyjnych stosowane na rycinach:

1. BU - Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach 6. ABK - Akademickie Biuro Karier w Kielcach
2. USJO - Uniwersyteckie Studium Jezykdéw 7.UCWOzN - Uniwersyteckie Centrum Wsparcia
Obcych w Kielcach Osob z Niepetnosprawnosciami w Kielcach

3. UCS - Uniwersyteckie Centrum Sportu w 8. UCEN - Uniwersyteckie Centrum Edukacji
Kielcach Nauczycielskiej w Kielcach

4.DS - domy studenta w Kielcach 9. UCWPIP - Uniwersyteckie Centrum Wsparcia

. ) . . Psychologicznego i Psychoedukacji w Kielcach
5. UCNIK - Uniwersyteckie Centrum Nauki i

Kultury w Kielcach 10. UCSM - Uniwersyteckie Centrum Symulacji
Medycznych w Kielcach (tu brana pod uwage
tylko ocena respondentow z CML i CMN)

wyzej wymienione jednostki znajduja sie poza wydziatami, w Kielcach - nie oceniali ich studenci

z Filii w Sandomierzu

20




Obstuga administracyjna (poza W)

na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach

4,80

4,70

4,60

4,50

4,40

4,30

4,20

4,71

BU

Ocena obstugi administracyjnej w jednostkach
administracyjnych w UJK (poza wydziatem UJK)

4,73 Y75 473 472 4oq

uslo ucs DS UCNIK  ABK UCWOzN UCEN UCWPiP UCSM

Rycina 13. Srednie oceny obstugi administracyjnej w poszczegélnych jednostkach UJK poza wydziatem i filig

ogotem otrzymata
ocene

4,68
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Analiza ankiet

pod katem kolejnych pytan
w poszczegolnych jednostkach administracyjnych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach

(jednostki administracyjne znajdujace sie poza wydziatem)



Pyt. 1. Biblioteka
Uniwersytecka w Kielcach
(BU)

Srednia ocena na UJK:

4,71

BU

vl

,00

4,75 4,77
4,80 4,70

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80
CML CMN WH WSP

4,71

WPP

4,70

WPN

WS

FS

Rycina 14. Srednie oceny Biblioteki Uniwersyteckiej z podziatem na poszczegélne wydziaty
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Pyt. 2. Uniwersyteckie
Studium Jezykow Obcych
w Kielcach (USJO)

srednia ocena na UJK:

4,64

UsSJO
5,00

4,80
4,68 4,65 4,68 4,68 4,65 4,67

4,60 4,52

4,40
4,20

4,00

3,80 . . .
CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 15. Srednie oceny Uniwersyteckiego Studium Jezykéw Obcych z podziatem na
poszczegdlne wydziaty
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Pyt. 3. Uniwersyteckie

Centrum Sportu
w Kielcach (UCS)

Srednia ocena na UJK:

4,75

ucs
5,00

4,85

4,80

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80
CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 16. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Sportu z podziatem na poszczegélne
wydziaty
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Pyt. 4. Domy studenta
w Kielcach (DS)

Srednia ocena na UJK:

4,40

(poprzednio: 4,38)

DS

5,00

5,00

4,70

4,40

4,10

3,80
CML CMN WH WSP WPP WPN WS

Rycina 17. Srednie oceny doméw studenta z podziatem na poszczegélne wydziaty

FS
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Pyt. 5. Uniwersyteckie UCNIK

Centrum Nauki i Kultury  °”
w Kielcach (UCNiK) 470

4,40

4,86

4,81

4,10
3,80

Srednia ocena na UJK: 350

A I 3,20
’ 6 8 CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 18. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Nauki i Kultury z podziatem na
poszczegolne wydziaty
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Pyt. 6. Akademickie Biuro
Karier w Kielcach (ABK)

Srednia ocena na UJK:

4,66

ABK
500 4,94

4,88

4,70

4,40

4,10

3,80

3,50

3,20
CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 19. Srednie oceny Akademickiego Biura Karier z podziatem na poszczegdlne wydziaty
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Pyt. 7. Uniwersyteckie UCWO2N

5,00

Centrum Wsparcia Osob D 485

478 474 ’ 470 471
z Niepetnosprawnosciami - '
w Kielcach (UCWOzN)
4,40 4,25
410
3,80
srednia ocena na UJK:
3,50
4 7 5 3,20 T T T T T T T

CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

poprzedmo 4,73)

Rycina 20. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami
z podziatem na poszczegdlne wydziaty

29




Pyt. 8. Uniwersyteckie
Centrum Edukacji

Nauczycielskiej
w Kielcach (UCEN)

Srednia ocena na UJK:

4,75

UCEN

5,00

5,00

4,70

4,40

4,10

3,80

3,50

3,20
CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 21. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Edukacji Nauczycielskiej z podziatem na
poszczegolne wydziaty
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Pyt. 9. Uniwersyteckie
Centrum Wsparcia
Psychologicznego

i Psychoedukacji

w Kielcach (UCWPIiP)

Srednia ocena na UJK:

4,72

UCWPiP

5,00
481 481 86 450 481

4,70
4,51

4,40
4,10 4,00
3,80

3,50

3,20
CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 22. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Wsparcia Psychologicznego i
Psychoedukacji z podziatem na poszczegdlne wydziaty
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Pyt. 10. Uniwersyteckie
Centrum Symulacji
Medycznych (w Collegium
Medicum) w Kielcach
(UCSM)

srednia ocena na UJK:

4,71

ucsm
5,00

472 469
4,70
4,40
410
3,80

3,50

3,20

CML CMN WH WSP WPP WPN WS FS

Rycina 23. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Symulacji Medycznych w Collegium
Medicum z podziatem na wydziaty w Collegium Medicum

32




Podsumowanie

Wyniki oceny obstugi administracyjnej w perspektywie catej Uczelni sg,
zgodnie z przyjeta skalg ocen, wytacznie ,bardzo dobre” i ,,dobre”.

Poza srednim wynikiem ankietyzacji danej jednostki istotne sg rowniez
uwagi respondentow (przestane do analizy i podjecia stosownych dziatan
w kazdej jednostce administracyjnej).

Ocena obstugi administracyjnej na wydziatach i w filii naszej Uczelni nie
odbiega znaczaco od wynikdw z poprzednich edycji badan.

W wyniku ankietyzacji w roku akademickim 2025/2026 ponownie najwyzsza
ocene obstugi administracyjnej uzyskano w Filii w Sandomierzu.

W roku akademickim 2025/2026 kolejny raz najnizej ze wszystkich
elementdw zostato ocenione planowanie zajec (ankieta na wydziale).

W roku akademickim 2025/2026 ze wszystkich ocenianych jednostek,
znajdujacych sie poza wydziatem, najwyzszg ocene (4,75) uzyskato
Uniwersyteckie Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami w Kielcach
(poprzednio tez; z oceng: 4,73), natomiast najnizej (4,40) zostaty ocenione
domy studenta w Kielcach (poprzednio tez; z oceng: 4,38).




Uwagi pozytywne:

,=Organizacja wydarzen na bardzo wysokim
poziomie. Konsultacje indywidualne
przeprowadzane z ogromng starannoscia

i dopasowane do potrzeb studenta”.

,Bardzo pomocni ludzie, wszystko dziata bez
zarzutow”.

,Bardzo, bardzo pomocni (pracownicy),
wszystko doktadnie wyttumacza
z zyczliwoscig i szczerym wsparciem”.

,Bardzo dobra organizacja, pomoc
i przyjemne miejsce”.

.(Pracownicy) chetni do pomocy, udzielania
informacji .

,Uwazam, ze liczba dostepnych egzemplarzy
ksigzek z poszczegolnych przedmiotdw jest
niewystarczajaca. Dodatkowo biblioteka nie
zawsze dysponuje najnowszymi pozycjami’.

,Uprzejmosc¢ Pan w sekretariacie pozostawia
wiele do zyczenia”.

,Students need more classes in the
simulation center”.

,DUzo ksigzek, ale kto je czyta?”

34




Dziekuje za uwage
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