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1. WSTEP

1.1. Wprowadzenie

Zgodnie z przyjetg w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach (UJK) polityka jakosci
ksztatcenia, realizowang w roku akademickim 2024/2025, przeprowadzono kolejng edycje
badania dotyczacego obstugi administracyjnej w Uczelni. Wiadomo, ze jednym z czynnikéw
wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia jest praca administracji, bezposrednio zwigzana
z obstugg procesu dydaktycznego. To powdd, dla ktérego sprawnos¢ funkcjonowania obstugi

administracyjnej rowniez zostata objeta procedurg ewaluacyjna.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wsérdd ogétu studentdw i uczest-
nikéw studidw podyplomowych Uczelni. Przedstawione wyniki sg srednimi ocen uzyskany-
mi od uczestnikéw poszczegdlnych wydziatéw/filii (w nawiasach znajdujg sie ich symbole):

=  Wydziat lekarski Collegium Medicum (CML);

=  Wydziat Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum (CMN);

»  Wydziat Humanistyczny (WH);

»  Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP);

=  Wydziat Pedagogiki i Psychologii (WPP);

=  Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych (WPN);

=  Wydziat Sztuki (WS);

=  Filia w Sandomierzu (FS).

W roku 2025, tak jak w poprzednim, wyniki badania ankietowego (w UJK) zaprezento-
wano w podziale na wydziaty, w tym filie UJK w Sandomierzu, bez podziatu na kierunki,
formy, typy i rodzaje studiéw. Wynika to z faktu, ze ankietyzacje przeprowadzono w syste-
mie informatycznym, ktéry oferuje petng anonimowo$é badania. W zwigzku z tym nie byto

mozliwosci rozdzielenia tych wynikdw wedtug podanych wyzej kryteriow.
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Wyniki te zostang wykorzystane do doskonalenia procesu ksztatcenia i warunkéw studio-
wania w naszej Uczelni. Przyczynia sie rowniez do usprawnienia obstugi administracyjnej
oraz dostosowywaniu jej do zmieniajgcych sie oczekiwan respondentdéw. Poza zestawie-
niem osiggnietych wynikéw, przedstawione zostang réwniez przyktadowe uwagi responden-
téow, formutowane w odniesieniu do ocenianych w ankietach jednostek administracyjnych
naszej Uczelni, ulokowanych na wydziale/w filii lub poza wydziatem/fili. Bardzo
pozytywnym aspektem tego badania jest fakt, ze oceny wydane przez respondentéow
dotyczgce obstugi administracyjnej w naszej Uczelni, pomimo zrdznicowanych wynikéw,

$wiadczg o dobrej pracy administracji.

1.2. Metodologia badan ankietowych

Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 96/2025 Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach z dnia 25 wrze$nia 2025 roku w sprawie Uczelnianego Sytemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, w ocenie funkcjonowania tego systemu (USZJK) do przygotowywania
rekomendacji, dziatat naprawczych oraz doskonalenia systemu jakos$ci wykorzystywane sg
miedzy innymi wyniki, przeprowadzonych wséréd spotecznosci akademickiej Uczelni, badan
ankietowych. Celem ogdlnouniwersyteckiej ankietyzacji, przeprowadzanej wsrdd studentéw,
przysztych absolwentéw studiéw czy uczestnikdw studidw podyplomowych jest zebranie
informacji dotyczgcych: jakosci procesu ksztatcenia i obstugi administracyjnej, w celu poprawy
i doskonalenia szeroko rozumianej jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego

w Kielcach.

W roku akademickim 2024/2025, w badaniu stuzagcemu ocenie obstugi administra-
cyjnej w Uczelni, wykorzystano wzory ankiet, ktore stanowig zataczniki do Zarzadzenia
nr 173/2024 ze zm. Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Majac na
uwadze przede wszystkim role, jakg petnig studenci i uczestnicy studiéw podyplomowych
w procesie ewaluacji, przyczyniajac sie do systematycznego podnoszenia jakosci ksztatcenia
na Uczelni, w roku akademickim 2024/2025 uwzgledniono nastepujacy zakres tematyczny
badan ankietowych, oceniajacych obstuge administracyjna:

- ocene obstugi administracyjnej (na wydziale/w filii),

- ocene obstugi administracyjnej (poza wydziatem/filig).
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Ankietyzacja przeprowadzona zostata w terminie od 1 stycznia do 31 marca 2025 roku. Planujac
termin ankietyzacji, wzieto pod uwage terminy zaje¢ dydaktycznych i sesji egzaminacyjnej na

wydziatach oraz w filii naszej Uczelni.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsréd studentéw wszystkich kierunkéw studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych oraz uczestnikdw studidw podyplomowych wszystkich
wydziatéw/filii UJK. Ankietyzacje wsrdd spotecznosci akademickiej, obejmujacg ocene obstugi
administracyjnej na wydziale/w filii oraz ocene obstugi administracyjnej poza wydziatem/filig,
przeprowadzono elektronicznie, za posrednictwem Wirtualnej Uczelni (WU). Przed rozpo-
czeciem ankietyzacji wszyscy jej uczestnicy otrzymali instrukcje, na adres e-mail, jak dotrzeé do
ankiet. Byta ona rédwniez zaprezentowana na gtéwnej stronie internetowej Uczelni oraz na

stronach wydziatowych/filii.

Wyniki ankiet byty systematycznie gromadzone poprzez utworzong w Uczelni Platforme Ustug
Informatycznych UJK, a ich prezentowanie w postaci zbiorczych zestawien, nie pozwolito na
identyfikacje poszczegdlnych respondentéw. Powyiszy sposdb realizacji badania zapewnit
przeprowadzenie ich z poszanowaniem: dobrowolnosci udziatu, anonimowosci oraz poufnosci

danych.

W celu zapewnienia wtasciwej promocji ankietyzacji wykorzystany zostat szeroki zakres
dostepnych na Uczelni kanatéw informacji: WU, gtéwna strona internetowa UJK, strony
internetowe poszczegdlnych wydziatéw/filii oraz prowadzone przez Uczelnie konto
Facebook. Ponadto, informacje o ankietach przekazano studentom takze za posrednictwem
kont e-mail, a takze studenckiego radia Fraszka. Wtasng akcje promocyjng wsrdod spotecz-

nosci akademickiej prowadzit takze Samorzad Studencki UJK.

Opis oraz analiza ankiet i uzyskanych w nich odpowiedzi zostata przedstawiona w dalszej
czesci raportu. W niniejszym opracowaniu nie uwzgledniono analizy ankiet doktorantow,
poniewaz zgodnie z zasadami funkcjonowania USZJK Szkota Doktorska przeprowadza

badania ankietowe w ramach odrebnej procedury.
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2. Analiza wynikéw ankiet

2.1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii UJK

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii (zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia
Rektora nr 173/2024 ze zm. z dnia 14 pazdziernika 2024 roku; zatgcznik nr 1 do niniejszego
raportu) sktada sie z 5 zamknietych pytan. W ramach ankiety respondenci mogli ocenic:
- obstuge administracyjng w zakresie planowania zajeg,
- obstuge dziekanatu w zakresie swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, stypen-
dium rektora),
- obstuge instytutu (lub innej jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych
z tokiem studiéw,
- obstuge dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw,
- obstuge administracyjng w zakresie udzielania informacji studentom/uczestnikom

studidw podyplomowych.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajaca), zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Zarzgdzenia Rektora nr 173/2024. Ponadto,
formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwo$¢ dodania komentarza w polu

,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogétem w okresie ankietyzacji wzieto udziat 1 264 respondentéw, oceniajgcych admini-
stracje na wydziale/w filii, co stanowi 14,6% ogdtu wszystkich studentéw semestru zimowego
(w ubiegtym roku akademickim 16,7% studentéw semestru zimowego). W poréwnaniu do
poprzedniej ankietyzacji frekwencja uczestnictwa w tym badaniu nieznacznie zmniejszyfa sie.
Dla przypomnienia — w analizie tej ankiety nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantow, czyli

nie analizowano oceny obstugi administracyjnej, funkcjonujgcej w ramach Szkoty Doktorskiej.

Opisujgc dynamike uczestnictwa spotecznosci akademickiej w badaniu obstugi administra-
cyjnej na wydziatach/w filii nalezy podkreslié, ze juz w pierwszym jego tygodniu wzieta w nim
udziat duza liczba respondentéw (23%), a juz po 3 tygodniach udato sie zgromadzi¢ 45%

wszystkich ankiet. Na tydzien przed koncem ankietyzacji uzyskano 93% ocen. Oznacza to, ze
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w ostatnim tygodniu ankietyzacji respondenci wypetnili jeszcze 7% ankiet. Szczeg6towy

obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych obstuge administracyjng

na wydziatach/w filii UJK w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Jezeli chodzi o jednostke ksztatcgca to najliczniej w tej ankiecie wzieli udziat studenci Wydziatu
Lekarskiego Collegium Medicum oraz Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych. Natomiast, najmniej
studentéw pochodzito z Wydziatu Sztuki oraz z Filii w Sandomierzu, tj. z najmniej licznych

jednostek organizacyjnych dziatalnosci podstawowej UJK.

Ponizej przestawiona zostata analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach tego badania
ankietowego z podziatem na poszczegdlne wydziaty, w tym filie UJK, bez podziatu na
kierunki, formy, typy i rodzaje studidw. Obstuga administracyjna na wydziale/w filii UJK
ogotem otrzymata ocene 4,20. Najwyzszg ocene ogdlng (4,79) otrzymata Filia w Sando-
mierzu, a najnizej ocenili swdj wydziat w tym zakresie ankietowani z Wydziatu Lekarskiego
(3,98). Na ponizszym wykresie przedstawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjne;j

na wydziale/w filii UJK, z podziatem na poszczegdlne wydziaty.
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Ocena obstugi administracyjnejw UJK (na wydziale/w filii)
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Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na wydziale/w filii UJK

(dane z wyniku ogdlnego) na poszczegélnych wydziatach

W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety, najwyzej oceniono obstuge
instytutu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw oraz obstuge administracyjng
w zakresie udzielania informacji respondentom. Obstuga administracyjna w tym zakresie
zyskata ocene 4,43. Podobnie, jak w poprzednich latach, najnizej oceniono obstuge
administracyjng w zakresie planowania zaje¢, ktéra otrzymata note 3,59. Na ponizszym
wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK, z podziatem na

poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).

Ocena obstugi administracyjnejw UJK (na wydziale/w filii)
5,0 . 4,43
‘ 4,40 443 4,40
45 ’
4,0 ‘ 3,59
3’5 ’ '
3,0
Pyt.1 Pyt.2 Pyt.3 Pyt.d. Pyt.5.
Planowanie Swiadczenia Sprawyzw.  Sprawy zw. Udzielanie
zajec dla studentéw  z tokiem z tokiem informacji
studiow studiow
(instytut) (dziekanat)

Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na wydziale/w filii UJK

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Woydziale Lekarskim Collegium Medicum S$rednia ocena obstugi administracyjnej

wyniosta 3,98 (dane z wyniku ogdlnego). Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej
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pytan, najwyzej oceniona zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie swiadczen
dla studentow (stypendium socjalne, rektora) — 4,45, a najnizej oceniona zostata obstuga

administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,15.

Ocena obstugi administracyjnej (CML)

5,0
4,16 4,18
45
4,0
3,15
3,5
3,0 ‘
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie Swiadczenia Sprawy zw. Sprawy zw. Udzielanie
zajgé dla studentéw  z tokiem z tokiem informacji
studiow - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Lekarskim

Collegium Medicum-z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na

poszczegdblne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).

W przypadku tego wydziatu w ramach ankiety pojawito sie ponad 80 ,,uwag” respondentéw,
z czego najwiecej odnosito sie do obstugi administracyjnej w zakresie planowania zajec.
Wsrédd nich sg takie: ,plan zaje¢ co tydzien potrafi wyglagdaé zupetnie inaczej, w tym
przypadku podjecie pracy jest prawie niemozliwe”, ,zdarza sie, ze zajecia sie na siebie
naktadajg lub mamy mato przydzielonego czasu by dojechaé¢ z CM na kampus UJK”, , panie
ciggle staraja sie mi pomagaé¢ w miare mozliwosci”, ,odkad zostat wydzielony dziekanat dla
kierunku lekarskiego panie s3 bardzo mite i mozna bez wiekszych przeszkdd zatatwic

wiekszos$¢ spraw”.

Na Wydziale Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum S$rednia ocena obstugi administracyjnej
wyniosta 4,05 (dane z wyniku ogdlnego). Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej
pytan, najwyzej oceniono obstuge instytutu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw —
4,37, a najnizej oceniono obstuge administracyjng w zakresie planowania zaje¢ — 3,26. Na
powyzszym wykresie przestawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej z podzia-

tem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnos$ci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Ocena obstugi administracyjnej (CMN)
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Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk o Zdrowiu

Collegium Medicum-z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W przypadku ww. wydziatu w ramach ankiety pojawito sie blisko 130 ,uwag” respon-
dentéw, z czego najwiecej ponownie odnosito sie do obstugi administracyjnej w zakresie
planowania zaje¢. Wsérdd nich sg takie: ,,informacje udzielane sg z opdznieniem lub w ogdle
nie sg udzielane”, ,zajecia porozrzucane, duze luki miedzy zajeciami, plan czasami tragiczny,
zmiany wprowadzane z dnia na dzie”, ,zawsze mozna uzyska¢ pomoc, porade, bez krzykdéw

i ponizania”, ,zawsze chetnie jest udzielana informacja o prowadzonych zajeciach”.

Na Wydziale Humanistycznym srednia ocena obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta
4,27 (dane z wyniku ogdlnego). W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych aspektow
oceny administracji ujetych w pytaniach ankietowych najwyzej oceniono obstuge w zakresie
udzielania informacji respondentom — 4,58, a najnizej oceniona zostata obstuga administra-
cyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,82. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty

srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.

Ocena obstugi administracyjnej (WH)
50 4,47 4,49 4,58
4,15
a5
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studiéw - studiéw -
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Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
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W przypadku ww. wydziatu pojawito sie w ankietach blisko 40 ,uwag” respondentow. Wsrod
nich byty np. takie: ,zajecia czasem pokrywaja sie na siebie co w konsekwencji zmusza do
wyboru pomiedzy obecnoscig na jednym lub drugim przedmiocie. Problem sg tez dosy¢ czeste
i dtugie okienka”, ,tragiczny plan i petno okienek co semestr”, ,pani [...] bardzo mita, zawsze
przyjmowata mnie w kwestii plandw, zmian w planie czy z problemami w planie na wirtualnej
uczelni bez wykrecania sie, ze jest zajeta. Bede mito wspominac panig Agnieszke jak skoricze
studia. Zabawna, mita i przesympatyczna”, ,bardzo dobrze. Nie mam zastrzezen. Za kazdym

razem gdy mamy problem pani z sekretariatu udzieli mi pomocy”.

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych $rednia ocena obstugi administracyjnej
wyniosta 4,48 (dane z wyniku ogdlnego), co jest najwyzszym wynikiem uzyskanym na
wszystkich wydziatach i filii Uczelni. Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlinych jej pytan
ponownie najwyzej oceniona zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie spraw
zwigzanych z tokiem studiéw — 4,70, a najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie planowania zajeé¢ — 4,11. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie

oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.

Ocena obstugi administracyjnej (WSP)
4,70
5,0 4,68 4,60
B 4,38
45 ’
4,0 ’
3,5 ’
3,0
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie  Swiadczenia  Sprawy zw. Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw z tokiem z tokiem informaciji
studiéw - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych

i Przyrodniczych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych sie pojawito sie blisko 40 ,uwag” ze strony
ankietowanych. Przyktadowe uwagi byly nastepujace: ,,uwazam ze plan powinien zostac
udostepniany znacznie wczesniej a nie na ostatnig chwile, jak i réwniez mogtby by¢ tak

planowany zeby nie przyjezdza¢ danego dnia tylko na 1h30min”, ,zbyt pdzno student
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dowiaduje sie o planie zaje¢, jest to kiopotliwe. Czesto zbyt duze przerwy pomiedzy
zajeciami”, ,bardzo dobry kontakt, dbanie o sprawy studentéw”, ,, udzielono mi wszystkich

niezbednych wiadomosci”.

W przypadku Wydziatu Pedagogiki i Psychologii srednia ocena obstugi administracyjnej
wyniosta 4,25 (dane z wyniku ogdlnego). W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych
pytan z ankiety, na tym wydziale obstuga administracyjna najwyzej oceniona zostata
w zakresie udzielania informacji ankietowanym — 4,69, a najnizej oceniona zostata obstuga
administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,24. Na ponizszym wykresie przestawione

zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania

ankietowe.
Ocena obstugi administracyjnej (WPP)
5,0 4,68 248 4,63 4,69
: /) -
45 ’
4,0
3,34
3.]5 ' '
3,0
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie  Swiadczenia  Sprawy zw. Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw z tokiem z tokiem informaciji
studiéw - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Powyzej przedstawione $rednie oceny uzupetniajg ,uwagi” zawarte w poszczegdlnych
ankietach studentow tego wydziatu, ktérych pojawito sie 80. Byty wsréd nich np. takie:
»,bezsensowne okienka kiedy i grupa i wyktadowca majg wolny czas w ktéorym mogliby
przeprowadzi¢ zajecia”, ,porazka jezeli chodzi o przydzielane sale”, ,bardzo kompetentne

i uprzejme osoby”, , bardzo mite panie w dziekanacie, nie byto zadnych probleméw”.

Na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych — srednia ocena obstugi administracyjnej wyniosta —
4,19 (dane z wyniku ogdlnego). Na tym wydziale obstuga administracyjna najwyzszej oceniona
zostata w zakresie zostata w zakresie udzielania informacji ankietowanym — srednia ocena

wyniosta 4,38. Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢

11
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—3,84. Na wykresie nr 2.1.9 przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej na

Woydziale Prawa i Nauk Spotecznych z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.

Ocena obstugi administracyjnej (WPN)

5,0
4,38
’ 4,24 4,37 4,31

45
3,84
4,0 ’
3,5 ’
3,0
Pyt.L Pyt.2. Pyt.3. Pyt.d. Pyt.5.
Planowanie  Swiadczenia Sprawy zw. Sprawy Zw. Udzielanie
zajed dla studentéw z tokiem z tokiem informacji
studiéw - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk

Spotecznych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W przypadku Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych w ankietach pojawito sie ponad 80
komentarzy ankietowanych. Wsrdd nich byty np.: ,, dtugie przerwy miedzy zajeciami w ciggu
dnia co jest problem dla osdb dojezdzajgcych codziennie na uczelnie”, ,,zajecia w pigtek nie
kazdemu odpowiadajg z uwagi ze studiujemy zaocznie z racji takiej, ze pracujemy. A nie
kazdy dostaje wolne na piatek”, ,bardzo sympatyczni i przyjemni pracownicy”, ,,nie mam

uwag. Panie zawsze z dokfadnoscig potrafig przekazac informacje”.

Na kolejnym ocenianym wydziale jakim byt Wydziat Sztuki, srednia ocena administracji
wyniostfa 4,41 (dane z wyniku ogdélnego). Na Wydziale Sztuki obstuga administracyjna najwyzej
oceniona zostata (ocena 4,63) w zakresie obstugi dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych
z tokiem studiéw, najnizej oceniono obstuge administracyjng w zakresie planowania zajec
(ocena 3,91). Na wykresie nr 2.1.10 przestawione zostaty $rednie oceny obstugi administra-

cyjnej na ww. wydziale z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.
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Ocena obstugi administracyjnej (WS)

5,0 ' 4,5
45 '
4,0 '
3,5 ‘
3,0
Pyt.L Pyt.2. Pyt.3. Pyt.d. Pyt.5.
Planowanie  Swiadczenia  Sprawyzw. Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw  ztokiem ztokiem informacji
studidw - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Wydziale Sztuki w ankietach pojawito sie 13 uwag. Byty one nastepujgce: ,bardzo rozlegty
plan zajeé, utrudnia zaplanowanie dodatkowych obowigzkéw”, ,dobrze by byto zeby

sekretariat informowat nas wczesniej o zmianach w planie, a nie na ostatnig chwile”, ,panie

w dziekanacie sg super”, ,,panie w dziekanacie klasa i kompetencja. Dziekuje”.

Obstuga administracyjna w Filii w Sandomierzu otrzymata ocene 4,79 (dane z wyniku ogél-
nego). W przypadku ocen dotyczgcych poszczegdinych pytan z ankiety w filii najwyzej (4,88)
oceniono obstuge administracyjng: w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw (obstuge
dziekanatu) oraz w zakresie udzielania informacji ankietowanym, a najnizej oceniono
obstuge administracyjng w zakresie planowania zaje¢ (4,66). Na ponizszym wykresie

przestawione zostaty sSrednie oceny obstugi administracyjnej na ww. wydziale, z podziatem

na poszczegdlne pytania ankiety (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).

Ocena obstugi administracyjnej (FS)
4,88 4,88
4,79 4,75 y :
5,0 ' /]
45 '
4,0 ’
35 ‘
3,0
Pyt.l. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie  Swiadczenia Sprawy zw, Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw  ztokiem z tokiem informacji
studiow - studiéw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.11. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
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W Filii w Sandomierzu w ankietach pojawito sie zaledwie 5 komentarzy ankietowanych.
Wsrdd nich byty np.: ,Zle rozplanowane zajecia”, ,panie nie powiedziaty wprost jakie
dokumenty sg potrzebne. Poza tym panie sg bardzo mite i da sie z nimi porozmawia¢”, , brak

'Il

uwag

Podsumowanie wynikéw ankiety

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii w tym badaniu ankietyza-
cyjnym miata frekwencje na poziomie 14,6% ogétu studentédw semestru zimowego roku

akademickiego 2024/2025 (w ubiegtym roku akademickim — 16,7%).

Najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli respondenci z Wydziatu Lekarskiego Collegium
Medicum oraz Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych, natomiast najmniej studentéw pocho-

dzito z Wydziatu Sztuki oraz z Filii w Sandomierzu.

Ogélna ocena obstugi administracyjnej na wydziale/w filii wyniosta 4,20. Najwyzszg ocene
administracji przyznali studenci Filii w Sandomierzu (4,79). Natomiast najnizszg ocene
obstudze administracyjnej przyznali studenci Wydziatu Lekarskiego (3,98). Nalezy podkresli¢,
ze oceny administracji uzyskane na wszystkich pozostatych wydziatach i w filii s3 wysokie,

przekroczyty bowiem wartos¢ 4,00.

Analizujgc oceny respondentéw, dotyczgce obstugi administracyjnej pod katem poszcze-
gblnych aspektow obstugi studentdw, najwyzej oceniono (Srednia ogdlna ocena 4,43) obstuge
instytutu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw oraz obstuge administracyjng
w zakresie udzielania informacji respondentom. Podobnie jak poprzednio (kolejny juz raz)
najnizej oceniono obstuge administracyjng w zakresie planowania zaje¢ (Srednia ogdlna ocena
3,59). W tym zakresie byto najwiecej uwag (gtdwnie negatywnych) ze strony respondentdw.
Nalezy przy tym podkreslié, ze oceny ogdlne dotyczgce pozostatych pytan byty wysokie
(wyniosty ponad 4,00), co wskazuje na dobrg lub bardzo dobrg ocene.

Szczegbétowe dane, zawierajgce doktadne wydziatowe wyniki ankiety, jak i uwagi studen-
téw, przekazane zostaty kierownikom dziekanatow poszczegélnych jednostek, gdzie
dokonywana jest ich analiza i planowane jest wdrozenie wtasciwych rozwigzan.

Jak ksztattowaty sie srednie oceny poszczegdlnych aspektdw obstugi administracyjnej

w UJK z podziatem na wydziaty i filie przedstawia ponizszy wykres.
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5,0 Ocena obstugi administracyjnejw UJK (na wydziale/w filii)

4,5

4.0

3,5

3,0
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie Swiadczenia dla Sprawy zw. Sprawy zw. Udzielanie informacji
zajec studentow z tokiem studiow - z tokiem studidw -
instytut... dziekanat
H CML H CMN HWH = WSP HWPP HWPN = WS H FS

Wykres 2.1.12. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw obstugi administracyjnej w Uniwersytecie

Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty/filie UJK

2.2.Ankieta oceniajaca obstuge administracyjng poza wydziatem/filig UJK

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem/filig (zatacznik nr 3 do Zarza-
dzenia Rektora nr 173/2024 ze zm. z dnia 14 pazdziernika 2024 roku; zatgcznik nr 2 do
niniejszego raportu) sktada sie z 10 zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci oraz
uczestnicy studiow podyplomowych mogli ocenic¢ organizacje i jakos¢ obstugi w jednostkach
administracyjnych Uczelni, znajdujgcych sie w Kielcach — ogdélnouczelnianych i miedzywy-
dziatowych (w nawiasach znajdujg sie uwzglednione w nn. Raporcie symbole ich nazw):

- Bibliotece Uniwersyteckiej (BU),

- Studium Jezykéw Obcych (SJO), terazt: Uniwersyteckie SJO,

- Uniwersyteckim Centrum Sportu (UCS),

- domach studenta (DS),

- Centrum Nauki i Kultury (CNiK), teraz: Uniwersyteckie CNiK,

- Akademickim Biurze Karier (ABK),

- Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (CWOzN), teraz: Uniwersyteckie CWOzN

- Centrum Edukacji Nauczycielskiej (CEN), teraz: Uniwersyteckie CEN,

1zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym UJK, obowigzujagcym od 1 pazdziernika 2025 r. (cato$é Regulaminu

Organizacyjnego UJK)

15


https://bip.ujk.edu.pl/zarzadzenie_nr_165_2025.html
https://bip.ujk.edu.pl/zarzadzenie_nr_165_2025.html

Raport z badan ankietowych w roku akademickim 2024/2025 — OBSLtUGA ADMINISTRACYJNA

- Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji (CWPIiP), teraz: Uniwersyteckie CWPIP,
- Centrum Symulacji Medycznych (CSM), teraz: Uniwersyteckie CSM.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena wyrdznia-
jaca), zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Zarzadzenia Rektora nr 173/2024 ze zm. Ponadto,

formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwosé¢ dodania komentarza w polu

»Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogoétem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato 1123 ankiet (nieznacznie mniej niz
w ubiegtym roku — wypetnionych ankiet byto 1240), ale 1093 bez ankiet, wypetnionych
przez ankietowanych w Filii w Sandomierzu. Poniewaz ankietowane jednostki znajdujg sie
w Kielcach nie brano pod uwage ocen wystawionych przez tych respondentéw, zgodnie
z decyzjg UKK, podjetg na posiedzeniu w dniu 15 pazdziernika 2024 roku. Zatem liczba
branych pod uwage ankiet stanowi 12,9% ogotu respondentdw semestru zimowego. Nalezy

zaznaczy¢, ze w tej analizie rdwniez nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantdow.

Opisujac dynamike uczestnictwa respondentéw w badaniu obstugi administracyjnej poza
wydziatami UJK nalezy podkresli¢, ze juz w pierwszym tygodniu wypetniono 24% ankiet,
a tuz przed potowa terminu ankietyzacji udato sie zgromadzi¢ potowe ankiet. W ostatnim

tygodniu respondenci wypetnili jeszcze 8% ankiet. Szczegdty przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych obstuge administracyjng

poza wydziatami UJK w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)
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W tej ankiecie, najliczniej wzieli udziat studenci Wydziatu Nauk o Zdrowiu Collegium
Medicum oraz Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych, natomiast najmniej gtoséw uzyskano od
studentéw Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych oraz Wydziatu Sztuki (bez Filii

w Sandomierzu).

Najwiecej uwag (po odrzuceniu nic nie znaczgcych, gtéwnie znakéw graficznych lub typu:
»brak”, ,nie mam uwag”) dotyczyto, podobnie jak w ubiegtym roku, Biblioteki Uniwersy-
teckiej (32 szt.), a najmniej —Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach (3 szt.). W celu
szerszego odbioru wynikdw tego badania kierownikom kazdej ocenianej w tej ankiecie
jednostki przestano uwagi i komentarze respondentéw do przeanalizowania i poprawy jej

funkcjonowania.

Obstuga administracyjna poza wydziatami UJK ogdétem otrzymata ocene 4,64 (bez
uwzgledniania ocen wystawionych przez ankietowanych z Filii w Sandomierzu). Najwyzsza
ocene 0golng (4,73) otrzymato Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami, a najni-
zej (4.38) oceniono obstuge administracyjng w domach studenta. Na ponizszym wykresie
przedstawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej w jednostkach administracyj-

nych UJK znajdujacych sie poza wydziatem UJK.

5
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Wykres 2.2.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w poszczegélnych jednostkach UJK

znajdujgcych sie poza wydziatami (bez ocen respondentéw z Filii w Sandomierzu)

Ponizej przedstawiona zostata analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety,
tj. ocena organizacji i jakosci obstugi w jednostkach administracyjnych UJK zawartych w tym

badaniu ankietowym.
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Pytanie 1

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach?

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach uzyskata ogélng srednig ocene 4,69. Jezeli wezmiemy
pod uwage poszczegdlne wydziaty, najwyzszg ocene dla Biblioteki Uniwersyteckiej (tj. 4,78)
przyznali studenci Wydziatu Lekarskiego (CML), natomiast najnizszg (tj. 4,50) studenci
Wydziatu Sztuki (WS). Szczegdétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach zostaty

przedstawione na ponizszym wykresie.

BU

5,00

4,78
4,80 4,76

4,72
4,70 489 440

4,60
4,40
4,20

4,00

3,80 ] — —

cML CMN WH Wsp WPP WPN ws FS

Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach

z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Pytanie 2

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Studium Jezykéw Obcych w Kielcach?

W przypadku Studium Jezykdw Obcych ogdlna srednia ocena wyniosta 4,50. Jezeli
wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty to najwyzszg ocene dla tej jednostki (tj. 4,76)
przyznali studenci Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP), natomiast najnizszg (tj.
4,00) studenci Wydziatu Sztuki (WS). Szczegdétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych

wydziatach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych w Kielcach

z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Pytanie 3

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach?

Uniwersyteckie Centrum Sportu uzyskato ogdlng srednig ocene 4,69. Sposrdd wszystkich wydzia-
téw Uczelni najwyzszg ocene (4,75) UCS otrzymato od studentéw Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii (WPP), natomiast najnizszg (4,45) od studentéw Wydziatu Sztuki (WS).
Szczegbtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach UJK zostaty przedstawione na

wykresie nr 2.2.5.
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Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakoéci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu

w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK
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Pytanie 4

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w domach studenta w Kielcach?

Domy studenta uzyskaty ogdlng srednig ocene 4,38. Kolejny raz jest to najnizsza $rednia
ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek administracyjnych funkcjonujgcych poza
wydziatami UJK. Nalezy jednak podkresli¢, ze jest to i tak wysoka ocena, wynoszgca bowiem
powyzej 4,00. W przypadku tego pytania najwyzsza ocena czgstkowa (4,64) przyznana
zostata przez studentéw Wydziatu Lekarskiego (CML). Natomiast najnizszg ocene, wynoszgcg
4,09 przyznali studenci Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP). Szczegétowe oceny
uzyskane na poszczegélnych wydziatach, w Collegium Medicum i w filii zostaty przedsta-

wione na ponizszym wykresie.

DS
5,00
4,70 4,64
452 450 448
4,40
4,23
4,17

4,09
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3,80 — U
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Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta w Kielcach

z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Pytanie 5

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach?

Centrum Nauki i Kultury na poziomie catej Uczelni uzyskato ogdlng srednig ocene 4,69.
Najwyzsze oceny (4,86) przyznali studenci Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP). Natomiast
najnizszg ocene (4,50) wystawili studenci Wydziatu Sztuki (WS). Szczegdtowe oceny uzyskane

na poszczegdlnych wydziatach UJK zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.7.
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CNiK
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Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach

z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Pytanie 6

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier w Kielcach?

Akademickie Biuro Karier uzyskato ogélng srednig ocene 4,52. Jezeli wezmiemy pod uwage
poszczegdlne wydziaty UJK najwyzszg ocene dla ABK (4,69) przyznali studenci Wydziatu
Lekarskiego Collegium Medicum (CML), natomiast najnizszg (4,32) studenci Wydziatu Nauk
Scistych i Przyrodniczych (WSP). Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach

UJK zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

ABK

5,00

4,69 4,67
4,70 4,61 4,59

4,46

4,40 4,32 4,33
4,10
3,80
3,50
3,20 S

CML CMN WH WsSP WPP WPN Ws FS

Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier w Kielcach

z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK
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Pytanie 7
Jak oceniasz organizacje i jakos$¢ obstugi w Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnospraw-

nosciami w Kielcach?

W przypadku Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami ogdélna srednia ocena
wyniosta 4,73. Byta to najwyzsza ocena obstugi administracyjnej uzyskana wsérdd wszystkich
badanych jednostek poza wydziatami UJK. Biorgc pod uwage poszczegdlne wydziaty
najwyzszg ocene dla tej jednostki (4,90) przyznali studenci Wydziatu Nauk Scistych i Przyrod-
niczych (WSP), a najnizszg (4,40) studenci Wydziatu Sztuki (WS). Szczegbétowe oceny uzyskane

na poszczegolnych wydziatach UJK zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.9.

CWOzN

5,00 4,90

4,81 4,76 a77 B

4,67
4,70
4,40

4,40
4,10
3,80
3,50
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CML CMN WH WSP WPP WPN Ws FS

Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Oséb

z Niepetnosprawnosciami w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Pytanie 8

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach?

W przypadku tej jednostki ogdlna srednia ocena w Uczelni wyniosta 4,69. Jezeli wezmiemy
pod uwage poszczegdlne wydziaty Uczelni to najwyzszg ocene (5,00) przyznali studenci
Wydziatu Lekarskiego (CML), a najnizszg (4,40) studenci Wydziatu Sztuki (WS). Szczegétowe
oceny uzyskane na poszczegélnych wydziatach UJK zostaty przedstawione na ponizszym

wykresie.
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Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej

w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Pytanie 9
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Wsparcia Psychologicznego

i Psychoedukacji w Kielcach?

W przypadku tej jednostki ogdlna $rednia ocena w Uczelni wyniosta 4,43. Jezeli wezmiemy
pod uwage poszczegdlne wydziaty UJK to najwyzszg ocene (4,60) przyznali studenci Wydziatu
Nauk o Zdrowiu (CMN), a najnizsza (4,17) studenci Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych
(WSP). Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach UJK zostaty przedsta-

wione na wykresie nr 2.2.11.

CWPiP
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240 4,57
4,40 4,43 4,38
4,40
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4,10
3,80
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CML CMN WH WSP WPP

Wykres 2.2.11. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Psychologicznego

i Psychoedukacji w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK
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Pytanie 10
Jak oceniasz organizacje i jako$¢ obstugi w Centrum Symulacji Medycznych w Collegium

Medicum w Kielcach?

Ocene obstugi administracyjnej Centrum Symulacji Medycznych pozostawiono responden-
tom dwdch wydziatéw, znajdujacych sie w Collegium Medicum, tj. osobom, ktére korzystajg
z tej jednostki. W przypadku tej jednostki, ocenianej po raz pierwszy, ogélna $rednia ocena
w Uczelni wyniosta 4,65. Nieznacznie wyziszg ocene (4,69) przyznali studenci Wydziatu
Lekarskiego (CML), a nizszg (4,61) studenci Wydziatu Nauk o Zdrowiu (CMN). Szczegdtowe

oceny uzyskane na tych wydziatach UJK zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.12.

CSMwCM
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Wykres 2.2.12. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Symulacji Medycznych

w Kielcach z podziatem na wydziaty w Collegium Medicum UJK

Podsumowanie wynikéw ankiety

= Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatami UJK miata nizszg
frekwencje niz ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii.
Wyniosta ona 12,9% ogodfu studentow semestru zimowego roku akademickiego

2024/2025.

= W niniejszej ankiecie najliczniej wypowiedzieli sie respondenci Wydziatu Nauk o Zdro-
wiu Collegium Medicum, natomiast najmniej gtosow uzyskano od studentéow

Wydziatu Sztuki (bez Filii w Sandomierzu).

24



Raport z badan ankietowych w roku akademickim 2024/2025 — OBSLUGA ADMINISTRACYJNA

Ogolna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatami UJK wyniosta 4,64 i jest
nieznacznie wyzsza niz w roku ubiegtym (4,59). Jest tez zblizona do analogicznej
oceny obstugi administracyjnej poza wydziatem/filiami przeprowadzanej na Uczelni
w latach poprzednich (tj. 4,65 w roku akademickim 2022/2023 oraz 4,62 w roku
akademickim 2021/2022). Dane te mozna uznac za poréownywalne, poniewaz zakres
oceny, tj. pytania ankietowe, z lat poprzednich prawie pokrywajg sie z obecnie
stosowanym wzorem (w poprzednim roku badano 9 jednostek, w roku akademickim

2022/2023 — réwniez 9 jednostek, a w roku akademickim 2021/2022 — 8 jednostek).

Wsrod wszystkich badanych jednostek administracyjnych UJK wszystkie uzyskaty
ocene wynoszgcg ponad 4,00, czyli zgodnie z przyjetg skalg ocen do ankiet, uzyskaty

oceny dobre, bardzo dobre i wyrdzniajgce.

Wsréd wszystkich ocenianych jednostek najwyzszg ocene (4,73) uzyskato Centrum
Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami, natomiast najnizej ponownie zostaty

ocenione domy studenta, ktdre otrzymaty ocene 4,38.
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3. Podsumowanie

W Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach badania ankietowe oceniajgce obstuge
administracyjng rozpoczety sie dnia 1 stycznia, a zakoniczyty sie 31 marca 2025 roku.
Planujgc termin ankietyzacji w roku akademickim 2024/2025, wzieto pod uwage terminy

zajec¢ dydaktycznych i zimowej sesji egzaminacyjne;.

Kryteria oceny obstugi administracyjnej odzwierciedlono w poszczegdlnych pytaniach
ankietowych. Badania te zostaty przeprowadzone wsréd wszystkich studentow kierunkéw
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, jak réwniez wsréd uczestnikow studidw
podyplomowych wszystkich wydziatéw UJK. Ogdélne wyniki oceny obstugi administracyjnej
w perspektywie catej Uczelni, zgodne z przyjeta skalg ocen, sg wytgcznie ,,dobre”, , bardzo

dobre”, a nawet ,,wyrdzniajace”. Oceny nizsze to tylko specyficzne i pojedyncze przypadki.

Zdecydowanie wyzsze oceny byly czesciej przyznawane na mniej liczebnych wydziatach
Uczelni. Natomiast stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie na wydziatach o duzej liczbie
kierunkéw oraz studentéw. Bez watpienia nalezy mie¢ na uwadze zaréwno oceny jak
i merytoryczne komentarze uczestnikow badania, w ktérych wskazywali oni sprawy ich
niepokojgce. Podsumowujgc, ocena obstugi administracyjnej na wydziatach UJK nie odbiega
znaczgco od wynikow z poprzednich edycji badanin. Nalezy tez podkresli¢, ze to niezwykle
wazny rodzaj badania ankietowego, pozwalajacy na wskazanie obszaréw wymagajacych

poprawy, jak rowniez okreslajgcy mocne i stabe strony widziane oczami respondentéw.
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Zatgczniki
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Zatacznik nr 1

Zolgcznik nr 2 do zarzgdzenia nr 173/2024

AMKIETA
Ocena cbstugi administracyjnej
w jednostce ksztatcacej [na wydzialefw filii)

Szanowni Panstwo,
serdecznie zapraszamy do wypefnienia ankiety oceniajace] obstuze administracyjing w  jednostre  ksztafcgcej
{na wydziale,/w filii) naszej Uczelni. Jej wyniki | uwagi zostang wykorzystane do oceny funkcjonowaniz/|i moiliwosci jej
poprawy) tych jednostek w zakresie obstugi studentow i uczestnikow studiow podyplomowych pfzez pracownikow
administracji (niebedgcych nauczycielami akademickimi).

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach Jednostka ksotatcaca (wydziad/filia)®

rok akadernick SEMESET e

kierunek studiow: ..o rok studiow: ... .o

forma studiow: stocjonarne/nicstocjoname * paoziom studidw: pierwszego/gfugiego stopnia/ jednalite
magisterskie/podyplomo

Skala gren: 2-5 lub Nie dotyczy (N]
przy cTpm:

5 — ocena najwyisza

2 — ocena najniisza

Mizjsoo zocieniowone [w tym metrycko i skala ocenl wystgpujg tylko w wersji papierowej ankisty.

W wersji eleitronicrne] ankiety dang/z metryczii sq zociggone r systemo

Ocena obshugi adminstracyjnej
Pytania ankisty N:J-edn-:m:e gj (na wydzriale/w fila)

) &) (4] 3 ]

1. | Jak oceniasz obstuge administracyjng w zakyesi=
planowania zajec?

2. | Jak oceniasz obshuge dziekanatu w zajfesie swiadczen
dla studentaw [stypendium socjaing/ stypendium
rektors)?

3. | Jak ooeniasz obshuge instytutu fub innej jednostki
poza driekanatemn) w rakresif spraw rwigzanych

z tokiem studiow?
4. | Jak ooeniasz obshuge deighanaty w zakresie spraw

zwigzanych z tokiemn sludiow?

5. | Jak ooeniasz obstugé administracyjng w zakresie
udlzielznia irfos i studentomfuczestnibom studiow
®

podyplomo

Drigkujemy z'wypelnienie ankiety!

= m'np chzatne wrun gf.-"s icra e
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Zatacznik nr 2

Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia nr 240/2024

~Latacznik nr 3 do zarzgdzenia nr 173/2024"

AMKIETA
Ocena obshugi administracyjnej
poza jednostky ksztatcgog (wydziatem ) filig)

Szanowni Panstwo,
serdecznie zapraszamy do wypefnienia ankiety oceniajgce] obstuge administracying poza fednostky ksotabcacg
{wydzizhem filig) naszej Uczelni. Jej wyniki i uwagi zostang wykorzystane do oceny funkcjonodania (i moiliwosci jej
poprawy) tych jednostek w zakresie obsfugi studentow i uczestnikow studicw podyplomoxiych przez pracownikdw

administracji (niebedgoych nauczycielami akademickimi).

Uniwersytet lana Kochanowskiego w Kielcach Jednostka ksztatcgea (wydziat/filia

rok akademick

semestr: ...
kierunek studidw: ... rok studidw: ...
forma studiow: stocjonarne/niestacioname * poziom studidw: pi go/drugiego stopnia/jednolite

magisterskie/podyploglowe *

Skl ocen: 2-5 lub Mie dotycry (M)
PITy @ym.

5 — ocena najwyEsza

2 —ocena najniisza

Mizjsco rademivne (w tym metrycka i sholo gfen] wystgpujg tylko w wersji papicrowej ankicty.

W wersji efektronicznef onkiety Aone z metryozki sq zocggane z system.

/

Ocena obshugi administracyjne]
Pytanin ankisty “"':E’Edmh ksrtaicges (wydzistem/fifg) UWAGH
o G

1.| lak oceniasz organizacje i jakosc obstugi/w Bibliotece
Uniwersyteckie] w Kielcadh? /
2.| lak oceniasz organizacis 'jakuil’:yﬁugi w Studium
Jezykow Dbopch w Kielcch?
3.| lak ocenias organizace 'ja;u/i{ ohshugi

w Uniwersyteckim Centrum Bporiu w Kielcach?
4.| lak oceniasz organizacje i fAkosc obstugi w domach
studentz w Kielcach? /
5.| lak ocenias urgar';%q i jakosc obshugi w Centrum
Mauki | KEultury w Kpfloch?
6. | Jak ocenias u;;f'z: cje i jakosc obstugi

w Akademickinl Biurze Karier w Kielcach?

7.| lak oceniasz Arganizacie i jakosc obshugi w Centrum

‘\Wsparcia @sob z Niepetnosprawnosciami w Kielcach?

8. | lak ocegfasz organizacie i jakosc obshugi w Centrum

Edu k;!(ﬂ auczycielskiej w Kielcach?

9. | lakfceniasz organizacie i jakosc obshugi w Centrum
'l.y{;(:':'a Psychologiznego | Psychoedukagi w Kielcach?

10 /fak oceniasz organizacje i jakosc obshugi w Centrum

Symulzci Medycznej w Collegium Medicum w Kielcach?

Dziekujemy za wypelnienie ankiaty!

‘m'n;umnme Lamlzf.-"smﬁ'ﬁ"
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Zatacznik nr 3

Spis wykresow

Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych obstuge administracyjng na wydziatach/

w filii UJK w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na wydziale/w filii UIK (dane z wyniku
ogoblnego) na poszczegdlnych wydziatach

Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na wydziale/w filii UJK z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Lekarskim Collegium Medicum

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk o Zdrowiu Collegium

Medicum z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzglednieniem

poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzglednieniem

poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.11. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzglednieniem

poszczegdblnych pytan ankiety

Wykres 2.1.12. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw obstugi administracyjnej w Uniwersytecie

Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty/filie UJK
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Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych obstuge administracyjng poza wydziatami

UJK w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.2.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w poszczegdlnych jednostkach UJK, znajduja-

cych sie poza wydziatami (bez ocen respondentéw z Filii w Sandomierzu)

Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakoéci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach

z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakoéci obstugi w Studium Jezykéw Obcych w Kielcach

z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu

w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta w Kielcach z podziatem

na poszczegélne wydziaty UJK

Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach

z podziatem na poszczegélne wydziaty UJK

Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier w Kielcach

z podziatem na poszczegélne wydziaty UJK

Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Osdb

z Niepetnosprawnosciami w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej

w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Wykres 2.2.11. Srednie oceny organizacji i jakoéci obstugi w Centrum Wsparcia Psychologicznego

i Psychoedukacji w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty UJK

Wykres 2.2.12. Srednie oceny organizacji i jakoéci obstugi w Centrum Symulacji Medycznych

w Kielcach z podziatem na wydziaty w Collegium Medicum UJK
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