Ankieta oceniajaca
obstuge administracyjng

w roku akademickim 2023/2024

Ankietyzacja w terminie:
1 lutego — 1 kwietnia 2024 roku



Cel ankiety

anonimowe podzielenie sie uwagami i refleksjami na temat obstugi
administracyjnej (na wydziale/w Collegium Medicum/w filii oraz
poza wydziatem/Collegium Medicum/filig)
w naszej Uczelni w roku akad. 2023/2024

Uczestnicy ankiety

studenci i uczestnicy studiow podyplomowych
wszystkich wydziatow/Collegium Medicum/filii
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach

(bez doktorantow — badania ankietowe, zgodnie z odrebnymi procedurami)







1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na W/w CM/w F)
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Ryc. 1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach, w Collegium Medicum i w filii w okresie realizacji badania



Zotgeenik nr 2 do 2arzqdzenia ne 212/2023

ANKIETA
Ocena obstugi administracyjnej
na wydziale/w Collegium Medicum/w filii

Szanowni Panstwo,

serdecanie zapraszamy 0o wypetnienia ankiety oceniajgoe] obstuge administracying na wydziale /w Collegium Medicum/
w filii naszej Uczelni. Jej wyniki | uwagi zostang wykorzystane do oceny funkgjonowania (i mozliwosici jej poprawy) tych
jednostek w zakresie obslugl studentéw | uczestnikéw studidw podyplomowych przez pracownikdw administracyl
{niebedacych nauczycielami akademickimi).

Wydziat/Collegium Medicum/Filia*
10K AKATEMICKE wevocerercrrcararererees T ) e =
Kierunek StUdiOW: ..ocoeecrcsieccinnnaas 10K SLULIOW: wevneearanes iy
forma studidw: stogjonarne/niestacjonarne * poziom studiow: pierwszego/drugiego stopnia/ jednotite
magisterskie/podyplomowe*
Skals ocen: 2-5 b Nie dotyczy (N}
pray crym:
5 - ocens nagwyzsia
2 - ocena nagnizsza

Migjzco zacenfowane (w tym metrycrka i skolc ocen) wystgpajg TyiRo w wersji papierowe] ankisty.
W wersji elektroniczne] ankiety dane z metryczki 59 IociQgane 2 systemy

Ocena obsiugi adménistracyjnej
{na wydziale/ w Collegium Medicum/w fili*) UWAG!

Nie dotyczy
w | 8@ e | @

Pytania ankiety

1. | Jak ocenease obslugs administracyyng w takrese
planowania 2ajge?

2. | Jak oceniasz obstugg diiokanaty w 2akrosie Swiadczen
dla studentow {stypendium socaine, stypendium
rektora)?

3 Jak oceniast obshuge instytutu (b innej jednostii
pozs deiekanatem) w zakresie spraw ewiqzanych

2 tokiem studidw ?

4. Jak ocenase obstugs diiekanstu w zakresie spraw
rwigzanych 2 tokiem studiéw?

5. | Jak ocenasz obshuges administracying w zakresie
uwdzielania informacy studentom/uczestnikom studiow
podyplomowych?

Dzigkujemy za wypeinienie ankiety!




Obstuga administracyjna (na W/w CM/w F)
w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach
ogodtem otrzymata ocene 4,25.

‘o Ocena obstugi administracyjnej w UJK
4,48 4,46 4,40
4,39
4,5
4,0
3,69
3’5 ' '
3,0
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie Swiadczenia dla Sprawy zw. Sprawy zw. Udzielanie
zajec studentéw z tokiem studiéow -  z tokiem studiéw - informacji
instytut... dziekanat

Ryc. 2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem poszczegdlnych pytar ankiety
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Ryc. 3. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami, Collegium Medicum i filig w okresie realizacji badania



Zofqcznik nr 3 do 2orzgdzenia nr 212/2023

ANKIETA
0Ocena obstugi administracyjnej
poza wydziatem/Collegium Medicum/filig

Seanowni Pafstwo,

serdecznic zapraszamy da wypelnienia ankicty oceniaggeej obshugg administracyjng poza wydzialem / Callegium Medicum/
filig nasze} Uczelni. Jej wyniki | uwagl zostang wykorzystane do oceny funkcjonowania (| mozliwosci jej poprawy) tych
jednostek w zakresie obslugi studentow i uczestnikow studiow poadyplomowych przer pracownikow administracy
(niebgdacych nauczyclelami akademickimi),

Wydzial/Collegium Medicum/Filia*
rok akademicki: i SOMNOELTT sonsrmsemssosessonsess
Iderunek Studiow: ... 0130 (7T . 1T —
forma studidw: stocjonarne/niestacjonarme® poziom studiéw: pierwszego/drugiego stopnia/jednolite
magisterskie/podyplomowe*
Skala gcen: 2-5 b Nie dotyczy (N}
pray caym:
5-acena najwysa
2 - ocena najniisza

Misjsco zocienione (w tym metryczka i skaio ocen] wystpujg tylko w wersji papierowej ankiety.
W wersji elektronicznej aniiety dane 2 metryczii 5g ZoCiggone I systemu.

0 betug sdrming —
N [pozn wydzistem/Collegium Medicum/filig)
Pytania ankiety ie UwaG!
wme|w| e |
1. | Jak ocenmsz organaacie | jakost obstugi w Bibliotece
Unlwersyteckic] w Kielcach?
2. | Jak oceniasz arganac)s | jako4t ohshugl w Studium
lerykiw Obeych w Kielcach?

3. | lak oceniasz arganizacs i jakosd obstugi
w Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach?

4, | Jak ocenmst organacys | jakosc obsfugl w domach
studenta w Kizkach?

5. | Jak oceniasz organcacie | jakosc obstugl w Centrum
Nauki | Kultury w Kiedcach?

6. | lak oceniasz arganizaciq | jakodst obshugi
w Akademickion Baurze Karser w Kielcach?

7. | lak oceniasz organizacis i jakosd obsugi w Centrum
Waparcia Osob z Niepetnosprawnoiciami w Kielcach?

8, | Jak oceniast organeacys | jakosé obstugi w Centrum
Edukacl Nauczyceskie] w Kielcach?

9. | Jak oceniasz arganaac)s | jakest obstugl w Centrum

Wiparcia Psycholagicznego i Psychaodukac
w Kielcach?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!




Obstuga administracyjna (poza W/CM/F)
na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach
ogodtem otrzymata ocene 4,59.

Oceny jednostek administracyjnych

>
00

4,72 4,73
4,65

>
~N

4,59 4,57

>
o

4,46
4,43

4,28

Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach _

N

Domy studenta w Kielcach

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach
Centrum Nauki i Kultury w Kielcach
Centrum Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnosciami w Kielcach
i Psychoedukacji w Kielcach

Akademickie Biuro Karier w Kielcach -

Centrum Wsparcia Psychologicznego

» > o > »
= N w H [0,
Studium Jezykéw Obcych w Kielcach s
0
Uniwersyteckie Centrum Sportu w Kielcach _

Ryc. 4. Srednie oceny obstugi administracyjnej poza wydziatem, Collegium Medicum i filig na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach



Analiza ankiet
pod katem kolejnych pytan
w poszczegolnych jednostkach administracyjnych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach



Pyt. 1. Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach (BU)

srednia ocena na UJK: 4,72
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Ryc. 5. Srednie oceny Biblioteki Uniwersyteckiej z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 2. Studium Jezykdw Obcych w Kielcach (SJO)
srednia ocena na UJK: 4,52

SJO

5,00

4,80 4,75

— 4,60

4,59

Il 4,50

Ll 4,30

4,24
4,20

4,00

3,80

CMm WSsP WPP WPN WS FS

Ryc. 6. Srednie oceny Studium Jezykéw Obcych z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 3. Uniwersyteckie Centrum Sportu w Kielcach (UCS)
srednia ocena na UJK: 4,73

5,00

4,80

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80

4,73

4,42

4,72

WS5sP

UGS

4,63

WPP

4,88

WPN

4,00

FS

Ryc. 5. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Sportu z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 4. Domy studenta w Kielcach (DS)
srednia ocena na UJK: 4,28

5,00 DS
5,00
4,80
4,70 4,60
sa0 433
4,13
410
391
3,80
3,50
b .
3,20
M WH WSP WPP WPN ws FS

Ryc. 5. Srednie oceny doméw studenta z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 5. Centrum Nauki i Kultury w Kielcach (CNiK)
srednia ocena na UJK: 4,59

5,00

4,70

4,40

4,10

3,80

3,50

3,20

5,00

4,67

5,00

WSsP

CNiK

4,75
4,64
4,29
4,00
WPP WPN WS FS

Ryc. 5. Srednie oceny Centrum Nauki i Kultury z podziatem na poszczegélne wydziaty oraz filie




Pyt. 6. Akademickie Biuro Karier w Kielcach (ABK)
srednia ocena w UJK: 4,43

5,00 ABK

5,00

4,75

4,70
4,53 4,50
4,38 4,39
4,40

4,10
3,80

3,80

3,50

3,20

M WsP WPP WPN WS FS

Ryc. 5. Srednie oceny Akademickiego Biura Karier z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 7. Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami w Kielcach (CWOzN)
srednia ocena na UJK: 4,57

5,00 CWO:zN

4,67
4,57
4,50
I |
WPP WPN WS FS

Ryc. 5. Srednie oceny Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie
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Pyt. 8. Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach (CEN)
srednia ocena na UJK: 4,65

5,00

4,70

4,40

4,10

3,80

3,50

3,20

4,71

5,00

4,25

WSP

CEN
4,86

4,75
4,67
I I |
WPP WPN WS FS

Ryc. 5. Srednie oceny Centrum Edukacji Nauczycielskiej z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 9. Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji w Kielcach (CWPiP)
srednia ocena w UJK: 4,46

5,00 CWPIP
5,00
4,75
(o 4,65
4,40 4,32 4,33
4,10
3,80
3,80
b I
3,20
cM WH WSP WPP WPN Wws FS

Ryc. 5. Srednie oceny Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji z podziatem na poszczegélne wydziaty oraz filie



Podsumowanie

e Ogodlne wyniki oceny obstugi administracyjnej w perspektywie catej Uczelni sg,
zgodne z przyjetg skalg ocen, wytacznie ,,bardzo dobre”, a nawet ,,wyrdzniajace”.

e \Wyzsze oceny byty czesciej przyznawane w mniejszych wydziatach Uczelni.
Natomiast, stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie na wydziatach o duzej liczbie
kierunkdw oraz studentow.

e Znaczace sg wyniki ankietyzacji, ale rowniez uwagi (przestane do analizy
i podjecia stosownych dziatan do kazdej jednostki administracyjnej przez Sekcje
Jakosci Ksztatcenia).

e Ogdlnie ocena obstugi administracyjnej na wydziatach i w filii Uniwersytetu nie
odbiega znaczgco od wynikow z poprzednich edycji badan.

e W roku akademickim 2023/2024 kolejny raz stabo oceniane jest planowanie zaje,
najstabiej ze wszystkich ocenianych elementéw (ankieta na W/w CM/w F).

e W roku akademickim 2023/2024 wsrdod wszystkich ocenianych jednostek,
znajdujacych sie poza W/CM/F, najwyzszg ocene (4,73) uzyskato Uniwersyteckie
Centrum Sportu w Kielcach, natomiast najnizej zostaty ocenione domy studenta
w Kielcach, ktére otrzymaty ocene 4,28.

e To niezwykle wazny rodzaj badania ankietowego, gdyz pozwala na wskazanie
obszaréw mozliwych do poprawy.



Wsradd pozytywnych uwag byty np.:

,Bardzo mita atmosfera”.

,Informacje zawsze sg udzielane, nie ma z tym problemu”.
,Bardzo dobrze. Panie zawsze mite i pomocne”.
,Instytucja wzorowa!”

,Bardzo dobra rzetelna obstuga”.

<N N X X X

.10 co potrzebowatam bytam w stanie zatatwic sprawnie”.

Wsrdod negatywnych uwag byty np.:

AN

yJragicznie rozplanowane zajecia, o ile mozna to nazwac planowaniem”.
»,Dostawanie planu na styk, jedne dni bardzo napiete, drugie zbyt luzne”.

,Wielogodzinne przerwy miedzy zajeciami”.

AN NN

,Czesto bywa tak, ze trudno sie dodzwoni¢ aby uzyskac jakies informacje albo pokdj w ktérym
przebywajg panie z informacji jest czesto zamkniety”.

AN

,Niestety atmosfera nie jest zbyt zachecajgca. Odczucie bycia intruzem gdy chcemy cos zatatwic”.

AN

,Zajecia w piatki dla studiow zaocznych to zty pomyst z racji dojazdu. Wiele oséb pracuje i nie moze
by¢ na 16:00 na zajeciach przez co trzeba zrezygnowac z waznych zajec”.



1J<

Uniwersytet

Jana Kochonowskiego w Kielcadh
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