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1. WSTEP
1.1. Wprowadzenie

Zgodnie z przyjetg w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach (UJK) polityka jakosci
ksztatcenia, realizowang w roku akademickim 2023/2024, przeprowadzono kolejng juz edycje
badania dotyczacego obstugi administracyjnej w Uczelni. Wiadomo, ze jednym z czynnikéw
wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia jest praca administracji, bezposrednio zwigzana
z obstugg procesu dydaktycznego. To powdd, dla ktdrego sprawnosé funkcjonowania obstugi
administracyjnej rdwniez zostata objeta procedurg ewaluacyjna.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wséréd ogétu studentéw i uczest-
nikdw studiow podyplomowych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
Przedstawione wyniki sg srednimi ocen uzyskanymi od uczestnikéw poszczegdlnych
wydziatow/Collegium Medicum/filii (w nawiasach znajduja sie ich symbole):

= Collegium Medicum (CM);

= Wydziat Humanistyczny (WH);

» Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP);

= Wydziat Pedagogiki i Psychologii (WPP);

= Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych (WPN);

= Wydziat Sztuki (WS);

= Filia w Sandomierzu (FS).

W roku 2024 wyniki badania ankietowego (w UJK) zaprezentowano w podziale na
wydziaty, w tym filie UJK, bez podziatu na kierunki, formy, typy i rodzaje studiow. Wynika
to z faktu, ze ankietyzacje przeprowadzono w systemie informatycznym, ktéry oferuje
petng anonimowos¢ badania. W zwigzku z tym nie byto mozliwosci rozdzielenia tych
wynikéw wedtug podanych wyzej kryteriow.

Wyniki te zostang wykorzystane do doskonalenia procesu ksztatcenia i warunkéw
studiowania w naszej Uczelni. Przyczynig sie rdéwniez do usprawnienia obstugi
administracyjnej oraz dostosowywaniu jej do zmieniajgcych sie oczekiwan respondentéw.
Poza zestawieniem osiggnietych wynikdw, przedstawione zostang réwniez przyktadowe
uwagi respondentdw, formutowane w odniesieniu do ocenianych w ankietach jednostek
administracyjnych naszej Uczelni, ulokowanych na wydziale/w Collegium Medicum/ w filii
lub poza wydziatem/Collegium Medicum/filig. Bardzo pozytywnym aspektem tego
badania jest fakt, ze oceny wydane przez respondentéw dotyczgce obstugi administracyjnej
w naszej Uczelni, pomimo zréznicowanych wynikow, swiadczg o dobrej pracy administracji.
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1.2. Metodologia badan ankietowych

Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 132/2024 Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach z dnia 26 wrzesnia 2024 roku w sprawie Uczelnianego Sytemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, w ocenie funkcjonowania tego systemu (USZJK) do przygotowywania
rekomendacji, dziata naprawczych oraz doskonalenia systemu jakosci wykorzystywane sg
miedzy innymi wyniki, przeprowadzonych wsrdd spotecznosci akademickiej Uczelni,
badan ankietowych. Celem ogdlnouniwersyteckiej ankietyzacji, przeprowadzanej wsréd
studentdéw, przysztych absolwentéw studiow czy uczestnikow studiéw podyplomowych
jest zebranie informacji dotyczacych: jakosci procesu ksztatcenia i obstugi administracyjne;j,
w celu poprawy i doskonalenia szeroko rozumianej jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach.

W roku akademickim 2023/2024, w badaniu stuzgcemu ocenie obstugi administracyjnej
w Uczelni, wykorzystano wzory ankiet, ktére stanowig zafaczniki do Zarzadzenia
nr 212/2023 Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Majgc na uwadze
przede wszystkim role, jakg petnig studenci i uczestnicy studidw podyplomowych
w procesie ewaluacji, przyczyniajagc sie do systematycznego podnoszenia jakosci
ksztatcenia na Uczelni, w roku akademickim 2023/2024 przewidziano nastepujgcy zakres
tematyczny badan ankietowych, oceniajgcych obstuge administracyjna:

- ocene obstugi administracyjnej (na wydziale/w Collegium Medicum/w filii),

- ocene obstugi administracyjnej (poza wydziatem/poza Collegium Medicum/filig).

Ankietyzacja przeprowadzona zostata w terminie od 1 lutego do 1 kwietnia 2024 roku.
Planujac termin ankietyzacji, wzieto pod uwage terminy zaje¢ dydaktycznych i sesji egzami-
nacyjnych na wydziatach, w Collegium Medicum oraz w filii naszej Uczelni.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsréd studentédw wszystkich kierunkéw studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych oraz uczestnikéw studidw podyplomowych wszystkich
wydziatéw/Collegium Medicum/filii UJK. Ankietyzacje wsrdd spotecznosci akademickiej,
obejmujacy ocene obstugi administracyjnej na wydziale/w Collegium Medicum/ w filii oraz
ocene obstugi administracyjnej poza wydziatem/Collegium Medicum/filig, przeprowadzono
elektronicznie, za posrednictwem Wirtualnej Uczelni. Przed rozpoczeciem ankietyzacji
wszyscy jej uczestnicy otrzymali instrukcje, na adres e-mail, jak dotrze¢ do ankiet. Byta ona
rowniez zaprezentowana na gtownej stronie internetowej Uczelni oraz na stronach
wydziatowych/Collegium Medicum/filii.

Wyniki ankiet byty systematycznie gromadzone poprzez utworzong w Uczelni Platforme Ustug
Informatycznych UJK, a ich prezentowanie w postaci zbiorczych zestawien, nie pozwolito na
identyfikacje poszczegélnych respondentéw. Powyzszy sposdb realizacji badania zapewnit
przeprowadzenie ich z poszanowaniem: dobrowolnosci udziatu, anonimowosci oraz
poufnosci danych.
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W celu zapewnienia wtasciwej promocji ankietyzacji wykorzystany zostat szeroki zakres
dostepnych na Uczelni kanatéw informacji: Wirtualna Uczelnia, gtéwna strona interne-
towa Uniwersytetu, strony internetowe poszczegdlnych wydziatéw, Collegium Medicum
i filii oraz prowadzone przez Uczelnie konto Facebook. Ponadto, informacje o ankietach
przekazano studentom takze za posrednictwem kont e-mail, a takze studenckiego radia
Fraszka. Wtasng akcje promocyjng wsrdd spotecznosci akademickiej prowadzit takze
Samorzad Studencki UJK.

Opis oraz analiza ankiet i uzyskanych w nich odpowiedzi zostata przedstawiona w dalszej
czesci raportu. W niniejszym opracowaniu nie uwzgledniono analizy ankiet doktorantéw,
poniewaz zgodnie z zasadami funkcjonowania USZJK Szkota Doktorska przeprowadza
badania ankietowe w ramach odrebnych procedur.

2. Analiza wynikéw ankiet

2.1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na wydziale/w Collegium
Medicum/w filii)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale, w Collegium Medicum i w filii

(zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Rektora nr 212/2023 z dnia 29 grudnia 2023 roku; zatgcznik

nr 1 do niniejszego raportu) sktada sie z 5 zamknietych pytan. W ramach ankiety

respondenci mogli ocenié:

- obstuge administracyjng w zakresie planowania zaje¢,

- obstuge dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, stypendium
rektora),

- obstuge instytutu (lub innej jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych
z tokiem studiéw,

- obstuge dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw,

- obstuge administracyjng w zakresie udzielania informacji studentom/uczestnikom studiow
podyplomowych.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajgca), zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Zarzadzenia Rektora nr 212/2023. Ponadto,
formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwos¢ dodania komentarza w polu
,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogdétem w okresie ankietyzacji wzieto udziat 1533 respondentdw, oceniajgcych admi-
nistracje na wydziale/w Collegium Medicum/w filii, co stanowi 16,7% ogdtu wszystkich
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studentow semestru zimowego (w ubiegtym roku akademickim 10,3% studentow semestru
zimowego). W poréwnaniu do poprzedniej ankietyzacji frekwencja uczestnictwa w tym
badaniu zwiekszyta sie. Dla przypomnienia — w analizie tej ankiety nie uwzgledniono
odpowiedzi doktorantéw, czyli nie analizowano oceny obstugi administracyjnej,
funkcjonujgcej w ramach Szkoty Doktorskiej.

Opisujgc dynamike uczestnictwa spotecznosci akademickiej w badaniu obstugi administra-
cyjnej na wydziatach/w Collegium Medicum/w filii nalezy podkresli¢, ze juz w pierwszym
jego tygodniu wzieta w nim udziat duza liczba respondentéw (22%). Juz przed potowa
terminu ankietyzacji udato sie zgromadzi¢ 50% wszystkich ankiet. Na tydzien przed
koricem ankietyzacji uzyskano 91% ocen. Oznacza to, ze w ostatnim tygodniu ankietyzacji
respondenci wypetnili jeszcze 9% ankiet. Szczegdétowy obraz uczestnictwa w ankiecie
przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach/w Collegium
Medicum/w filii w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Jezeli chodzi o jednostke ksztatcgcy to najliczniej w tej ankiecie ponownie wzieli udziat studenci
Collegium Medicum, natomiast najmniej studentéw pochodzito z Wydziatu Sztuki.
Niewatpliwie ma to zwigzek z liczbg respondentéw w wymienionych jednostkach — Collegium
Medicum to druga z najliczniejszych jednostek (po Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych),
a Wydziat Sztuki — druga z najmniej licznych jednostek (po Filii w Sandomierzu).
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Ponizej przestawiona zostata analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach tego badania
ankietowego z podziatem na poszczegdlne wydziaty, w tym filie UJK, bez podziatu na
kierunki, formy, typy i rodzaje studiow.

Obstuga administracyjna w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach ogétem
otrzymata ocene 4,25. W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety,
najwyzej oceniona zostata obstuga dziekanatu w zakresie Swiadczen dla studentéow
(stypendium socjalne, stypendium rektora). Obstuga administracyjna w tym zakresie
zyskata ocene 4,48. Podobnie, jak w poprzednich latach, najnizej oceniono obstuge
administracyjng w zakresie planowania zajeé, ktéra otrzymata note 3,69. Na ponizszym
wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK, z podziatem
na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).

. Ocena obstugi administracyjnejw UJK
4, 48
45 ’
4,0 ’
3.]5 ' .
3,0
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie Swiadczeniadla Sprawyzw. Sprawy zw. Udzielanie
zajeé studentéw z tokiem z tokiem informaciji
studidw - studiéw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytarn ankiety

W Collegium Medicum $rednia ocena obstugi administracyjnej wyniosta 4,08 (dane
z wyniku ogdlnego). Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej pytan, najwyzej
oceniona zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentéw
(stypendium socjalne, rektora) — 4,43, a najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie planowania zaje¢ — 3,53.
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Ocena obstugi administracyjnej (CM)
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Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Collegium Medicum
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na powyzszym wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej
z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty
skrécone).

W przypadku Collegium Medicum, w ramach ankiety pojawito sie ponad 60 ,uwag”
respondentéw, z czego najwiecej odnosito sie do obstugi administracyjnej w zakresie
planowania zaje¢, czyli do pytania nr 1. Wsrdd nich sg takie: , wpisywanie zaje¢ tydzien
przed to przegiecie. Kazdy oprdcz studidow ma prace / zycie prywatne”, ,notoryczne
przerwy 5-6 godzinne miedzy zajeciami”, ,tragicznie rozplanowane zajecia, o ile mozna to
nazwaé planowaniem. Czesto wrzucane z dnia na dzien lub tego samego dnia”, ,mite,
pomocne Panie”, ,bez zastrzezen”, ,bardzo mita atmosfera”.

Na Wydziale Humanistycznym srednia ocena obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta
4,22 (dane z wyniku ogdélnego). W przypadku ocen dotyczgcych poszczegdlnych aspektow
oceny administracji ujetych w pytaniach ankietowych najwyzej oceniona zostata obstuga
instytutu (lub innej jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych z tokiem
studiéw — 4,54, a najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna (dziekanatu)
w zakresie Swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, stypendium rektora) — 3,89.
Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej
z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.
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Ocena obstugi administracyjnej (WH)
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Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W przypadku Wydziatu Humanistycznego pojawito sie w ankietach zaledwie 15 ,uwag”
respondentdw. Wsrdd nich byty np. takie: ,,plan zaje¢ miedzy grupami bardzo sie rézni, jedna
grupa ma dwa albo trzy dni wolne w tygodniu podczas gdy druga grupa nie ma zadnego albo
ma jeden. Jest bardzo duza nieréwnos¢. Przez to, jedna z grup ma utrudnione odbywanie
praktyk, jedna grupa konczy je duzo wczesniej niz druga...”, ,dtugie ,okienka” czasem po
4/5/6h”, ,pani [..] osoba kompetentna, zyczliwa, pomocna. Wtasciwa osoba na to
stanowisko”, ,wszystko byto w jak najlepszym porzadku. Pani zawsze stuzyta pomocg”.

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych érednia ocena obstugi administracyjnej
wyniosta 4,53 (dane z wyniku ogdlnego). Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej
pytan najwyzej oceniona zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie spraw
zwigzanych z tokiem studiéw — 4,76, a najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie planowania zaje¢ — 4,02. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie
oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.

Ocena obstugi administracyjnej (WSP)
4,67 4,73 4,76

4,54

Pyt.L Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4, Pyt.5.
Planowanie  $wiadczenia  Sprawyzw. Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw z tokiem z tokiem informacji
studiow - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych
i Przyrodniczych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
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Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych sie pojawito sie 20 ,uwag” ze strony
ankietowanych. Przyktadowe uwagi byty nastepujgce: ,,dostawanie planu na styk, jedne dni
bardzo napiete, drugie zbyt luzne”, ,2 dni z rzedu od 8 do 18-19 to nie byta dobra opcja.
Dtugie okienka w trakcie godzin instytutowych tez byty ucigzliwe”, ,plan $rednio
przemyslany grupy zmieniajg sie co semestr”, ,,mita obstuga i duza pomoc”, ,informacje
zawsze s udzielane, nie ma z tym problemu”.

W przypadku Wydziatu Pedagogiki i Psychologii sSrednia ocena obstugi administracyjnej
wyniosta 4,24 (dane z wyniku ogdlnego). W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych
pytan z ankiety, na tym wydziale obstuga administracyjna (dziekanatu) najwyzej oceniona
zostata w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow — 4,65, a najnizej oceniona zostata
obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,22. Na ponizszym wykresie
przestawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne
pytania ankietowe.

Ocena obstugi administracyjnej (WPP)
4,65
5,0 4,61 4,54 4,61
/o -~ -
45
4,0
3,22
3’5 ()]
3,0
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie  Swiadczenia  Sprawy zw. Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw z tokiem z tokiem informaciji
studiéw - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Powyzej przedstawione srednie oceny uzupetniajg ,uwagi” zawarte w poszczegdlnych
ankietach studentow tego wydziatu, ktdrych pojawito sie ponad 40. Byty wsrdd nich np.
takie: ,zajecia skumulowane po 3 i 5 godzin to standard. Uwagi nie s3 uwzgledniane.
Z dodzwonieniem sie tez tragedia”, , wielogodzinne przerwy miedzy zajeciami”, , bardzo
dobrze. Panie zawsze mite i pomocne”, ,super pomoc we wszystkich sprawach
formalnych, przyjazna atmosfera”.

Na najliczniejszym wydziale — Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych — $rednia ocena obstugi
administracyjnej wyniosta — 4,24 (dane z wyniku ogdlnego). Na tym wydziale obstuga
administracyjna najwyzszej oceniona zostata w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow
(obstuga w instytucie lub innej jednostce poza dziekanatem) — srednia ocena wyniosta 4,37.
Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,98.
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Na wykresie nr 2.1.7 przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej na
Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.

Ocena obstugi administracyjnej (WPN)
5,0
4,30
4,5 '
4,0 ’
3,5 ’
3,0
Pyt.1. Pyt.2. Pyt.3. Pyt.4. Pyt.5.
Planowanie  Swiadczenia  Sprawy zw. Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw z tokiem z tokiem informaciji
studiéw - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W przypadku Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych w ankietach pojawito sie blisko 30
komentarzy ankietowanych. Wéréd nich byty np.: ,planowanie zaje¢ na UJK to jedna
wielka tragedia”, ,czesto bywa tak, ze trudno sie dodzwonié¢ aby uzyskac jakie$ informacje
albo pokdj w ktorym przebywajg panie z informacji jest czesto zamkniety”, ,wszystkie
zajecia byly zaplanowane jedne po drugich, bez zbednego oczekiwania, co oceniam na
bardzo wysokim poziomie”, ,panie z dziekanatu przetamujg stereotypy, wszystko mozna

II'

zatatwic od rekil”.

Na kolejnym ocenianym wydziale jakim byt Wydziat Sztuki, srednia ocena administracji
wyniosta 4,84 (dane z wyniku ogdlnego), co ponownie jest najwyzszym wynikiem uzyskanym
na wszystkich wydziatach i filii Uczelni. Na Wydziale Sztuki obstuga administracyjna najwyzej
oceniona zostata (ocena 5,0) pod katem trzech elementdw, tj.: obstugi dziekanatu w zakresie
Swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, stypendium rektora), obstugi dziekanatu
w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw i obstugi w zakresie udzielania informacji. Na
ponizszym wykresie przedstawione zostaty $rednie oceny obstugi administracyjnej z
podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe.
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Ocena obstugi administracyjnej (WS)
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instytut... dziekanat

Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Wydziale Sztuki w ankietach pojawity sie jedynie trzy uwagi i wszystkie pozytywne. Byly
one nastepujace: ,bardzo dobra obstuga”, ,bardzo dobra rzetelna obstuga”, ,bardzo dobry
tok studiow”.

Obstuga administracyjna w Filii w Sandomierzu otrzymata ocene 4,76 (dane z wyniku
ogolnego). W przypadku ocen dotyczgcych poszczegdlnych pytan z ankiety w filii najwyzszej
(na ocene 5,0) oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie $wiadczen dla
studentow (stypendium socjalne, stypendium rektora), a najnizej oceniono obstuge
dziekanatu w zakresie planowania zaje¢ — 4,47. Na ponizszym wykresie przestawione
zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu, z podziatem na
poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrocone).

Ocena obstugi administracyjnej (FS)
5,00
5,0 '
4,5 '
4,0 '
35 '
3,0
Pyt.d. Pyt.5.
Planuwame SWladl:ZErlla S|1:|ra\.l|.f\,|r W, Sprawy zw. Udzielanie
zajeé dla studentéw  ztokiem z tokiem informacji
studiow - studidw -
instytut... dziekanat

Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W Filii w Sandomierzu w ankietach pojawit sie zaledwie jeden komentarz: , panie chetnie
stuzg pomocg i udzielajg odpowiedzi na zadane pytania”.
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Podsumowanie wynikdw ankiety

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjnqg na wydziale/w Collegium Medicum/w filii
w tym badaniu ankietyzacyjnym miata frekwencje na poziomie 16,7% ogétu studentéw
semestru zimowego roku akademickiego 2023/2024 (w ubiegtym roku akademickim —
10,3%).

Najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli respondenci z Collegium Medicum, natomiast
najmniej ankiet wypetnili studenci Wydziatu Sztuki, co ma zwigzek z liczebnoscig
studentéw na wymienionych wydziatach i filiach.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej na wydziale/w Collegium Medicum/w filii wyniosta
4,25. Najwyzszg ocene administracji przyznali studenci Wydziatu Sztuki —4,84. Natomiast
najnizszg ocene obstudze administracyjnej przyznali studenci Collegium Medicum — 4,08.
Nalezy podkresli¢, ze oceny administracji uzyskane na wszystkich wydziatach, w Collegium
Medicum i w filii s3 wysokie, przekroczyty bowiem wartosc¢ 4,00.

W przypadku tej ankiety, ogdlna opinia studentéw na temat obstugi administracyjnej nie
zmieniata sie w znaczacy sposéb w kolejnych edycjach badania. Na ponizszym wykresie
poréwnano srednie oceny obstugi administracyjnej na poszczegdlnych wydziatach/w
Collegium Medicum/w filii.

Filia w Sandomierzu | l‘ 4,76
Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych I ' 4,53
Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych | " 4,24
Wrydzial Pedagogiki i Psychologii § " 4,24

Wrydziat Humanistyczny g 4,22
Collegium Medicum = 4,08

3,40 3,80 4,20 4,60 500

Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach z podziatem na wydziaty/Collegium Medicum/filie UJK

Analizujgc oceny respondentéw, dotyczgce obstugi administracyjnej pod katem poszcze-
golnych aspektéw obstugi studentow, kolejny juz raz najnizej oceniona zostata obstuga
administracyjna w zakresie planowania zaje¢ (Srednia ogdlna ocena 3,95). W tym zakresie
byto najwiecej uwag (gtéwnie negatywnych) ze strony respondentéw. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze oceny ogdlne dotyczace pozostatych pytan byty wysokie (wyniosty ponad
4,00), co wskazuje na dobrg lub bardzo dobrg ocene. Ponizszy wykres przedstawia
porownanie ocen przyznanych przez respondentéw wszystkich wydziatéw, Collegium
Medicum i filii UJK dla kazdego pytania ankiety.
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Wykres 2.1.11. Srednie oceny poszczegdlnych aspektow obstugi administracyjnej w Uniwersytecie
Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty/Collegium Medicum/filie UIK

Szczegdtowe dane, zawierajgce doktadne wydziatowe wyniki ankiety, jak i uwagi studen-
tow, przekazane zostaty kierownikom dziekanatéw poszczegdlnych jednostek, gdzie
dokonywana jest ich analiza i planowane jest wdrozenie wtasciwych rozwigzan.

2.2.Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (poza wydziatem/Collegium
Medicum/filiq)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem/Collegium Medicum/filig
(zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Rektora nr 212/2023 z dnia 29 grudnia 2023 roku; zatgcznik
nr 2 do niniejszego raportu) sktada sie z 9 zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci
oraz uczestnicy studiéw podyplomowych mogli oceni¢ organizacje i jakos¢ obstugi
w jednostkach administracyjnych Uczelni:

- Bibliotece Uniwersyteckiej,

- Studium Jezykow Obcych,

- Uniwersyteckim Centrum Sportu,

- domach studenta,

- Centrum Nauki i Kultury,

- Akademickim Biurze Karier,

- Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami,

- Centrum Edukacji Nauczycielskiej,

- Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajgca), zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Zarzgdzenia Rektora nr 212/2023. Ponadto,
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formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwos$é¢ dodania komentarza w polu
,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogodtem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato 1240 ankiet, co stanowi 13,5% ogétu
respondentéw semestru zimowego, zatem wiecej niz w ubiegtym roku (wypetnionych
ankiet byto 869). Nalezy zaznaczy¢, ze jak w przypadku poprzedniej ankiety, w jej analizie
nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantéw.

Opisujgc dynamike uczestnictwa respondentéw w badaniu obstugi administracyjnej poza
wydziatem, Collegium Medicum i filig nalezy podkresli¢, ze juz w pierwszym tygodniu
respondenci wypetnili 30% ankiet, a do potowy terminu ankietyzacji udato sie zgromadzic¢
61% ankiet. W ostatnim tygodniu ankietyzacji respondenci wypetnili jeszcze 10% ankiet.
Szczegdtowy obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami/
Collegium Medicum/filig w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

W tej ankiecie, jezeli chodzi o same wydziaty, Collegium Medicum i filie to najliczniej wzieli
w niej udziat studenci Collegium Medicum, natomiast najmniej gtoséw uzyskano od
studentdw Wydziatu Sztuki oraz Filii w Sandomierzu. Réwniez i tu ma to zwigzek
z liczebnoscig tych wydziatéw (na najbardziej liczebnych wydziatach udziat w ankiecie byt
najwiekszy). Ogdlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig w catej Uczelni
wyniosta 4,59. Ocena ta jest jednak zanizona, gdyz zawiera oceny jednostek mieszczgcych
sie w Kielcach a ocenionych réwniez przez respondentéw z Filii w Sandomierzu. Na
posiedzeniu Uniwersyteckiej Komisji ds. Ksztatcenia (UKK) w dniu 15 pazdziernika 2024
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roku ustalono, ze od przysztego badania ankietowego takie wyniki nie bedg brane pod
uwage.

Ponizej przedstawiona zostata analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety,
tj. oceny jednostek administracyjnych w niej zawartych. Najwiecej uwag dotyczyto
Biblioteki Uniwersyteckiej (18 szt.), a najmniej — Centrum Nauki i Kultury w Kielcach,
Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami w Kielcach, oraz Centrum Edukacji
Nauczycielskiej w Kielcach (po 4 szt.). W celu szerszego odbioru wynikéw tego badania
kierownikom kazdej ocenianej w tej ankiecie jednostki przestano uwagi i komentarze
respondentow do przeanalizowania i poprawy jej funkcjonowania.

Pytanie 1
Jak oceniasz organizacje i jakosc obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach?

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach uzyskata ogélng srednig ocene 4,72. Jezeli wezmiemy
pod uwage poszczegodlne wydziaty, Collegium Medicum i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla
Biblioteki — 4,86, przyznali studenci Wydziatu Humanistycznego (WH) oraz Wydziatu Nauk
Scistych i Przyrodniczych (WSP), natomiast najnizszg — 4,24, studenci Wydziatu Sztuki (WS).
Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach/w Collegium Medicum/w filii
zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

BU
5,00
4,86 4,86

4,78
4,80 4,76
4,60

4,42
4,40
4,24 4,25

4,20
4,00
3,80

CcM WH WSP WPP WPN WS FS

Wykres 2.2.2. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Pytanie 2
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Studium Jezykow Obcych w Kielcach?

W przypadku Studium Jezykdw Obcych ogdlna srednia ocena wyniosta 4,52. Jezeli
wezmiemy pod uwage poszczegblne wydziaty, Collegium Medicum i filie Uczelni,
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najwyzsza ocene dla tej jednostki (tj. 4,75) przyznali studenci Wydziatu Nauk Scistych
i Przyrodniczych (WSP), natomiast najnizszg (tj. 4,24) studenci Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii (WPP). Szczegdétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach/
w Collegium Medicum/ w filii zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

slo
5,00
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Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych w Kielcach
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Pytanie 3
Jak oceniasz organizacje i jakosc obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach?

Uniwersyteckie Centrum Sportu uzyskato ogdlng srednig ocene 4,73, najwyzszg posrod
wszystkich badanych jednostek administracyjnych poza wydziatem/Collegium Medicum/
filig. Sposrod wszystkich wydziatéw, Collegium Medicum i filii Uczelni, najwyzszg ocene (4,88)
UCS otrzymato od studentéw Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP), natomiast
najnizszg (3,24) od studentéw Wydziatu Pedagogiki i Psychologii (WPP). Szczegétowe oceny
uzyskane na poszczegdlnych wydziatach/Collegium Medicum/filii UJK zostaty przedstawione
na wykresie nr 2.2.4.

ucs
5,00
4,88
4,80 4,73 4,72
4,63 4,60
4,60
4,42
4,40
4,20
4,00
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3,80
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Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu
w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie
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Pytanie 4
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w domach studenta w Kielcach?

Domy studenta uzyskaty ogdlng srednig ocene 4,28. Kolejny raz jest to najnizsza srednia
ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek administracyjnych funkcjonujgcych poza
wydziatem, Collegium Medicum i filig, ale, co nalezy podkresli¢, wynoszacg powyzej 4,00.
W przypadku tego pytania najwyzsza ocena czastkowa (5,00) przyznana zostata przez
studentéw Wydziatu Humanistycznego (WH). Natomiast najnizszg ocene, wynoszacg 3,50
przyznali studenci Filii w Sandomierzu (FS), chociaz zamiast oceny powinni wybra¢ dostepng
w ankiecie opcje ,nie dotyczy”. Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych
wydziatach, w Collegium Medicum i w filii zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

5,00 DS
5,00
4,80
4,70 4,60
nao 433
4,13
4,10
3,91
3,80
3,50
b .
3,20
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Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta w Kielcach
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Pytanie 5
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach?

Centrum Nauki i Kultury na poziomie catej Uczelni uzyskato ogdlng srednig ocene 4,59.
Najwyzsze oceny (5,00) przyznali studenci Wydziatu Humanistycznego (WH) oraz Wydziatu
Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP). Natomiast, najnizszg ocene (4,00) wystawili studenci
Fili w Sandomierzu (FS). Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach,
w Collegium Medicum i w filii zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.6.
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Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach

z podziatem na poszczegdine wydziaty/Collegium Medicum/filie

Pytanie 6

Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier w Kielcach?

Akademickie Biuro Karier uzyskato ogdlng $rednig ocene 4,43. Jezeli weZzmiemy pod

uwage poszczegdlne wydziaty, Collegium Medicum i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla ABK

(5,00) przyznali studenci Wydziatu Humanistycznego (WH), natomiast najnizszg (3,80)

studenci Filii w Sandomierzu (FS). Szczegdétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych

wydziatach/ w Collegium Medicum/ w filii zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier w Kielcach
z podziatem na poszczegdline wydziaty/Collegium Medicum/filie
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Pytanie 7
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Wsparcia Osob z Niepetnospraw-
nosciami w Kielcach?

W przypadku Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami ogdlna srednia ocena
wyniosta 4,57. Jezeli wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty, Collegium Medicum
oraz filie Uczelni, tak jak w przypadku ABK, najwyzszg ocene dla tej jednostki (5,00)
przyznali studenci Wydziatu Humanistycznego (WH), a najnizsza (3,75) studenci Filii w
Sandomierzu (FS). Szczegbtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach/w Collegium
Medicum/ w filii zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.8.

5,00 CWOzN

5,00

4,78

4,67
4,70 4,57
4,50

4,40
410 4,00
3,80 3,75
- I
3,20

™ WH wsp wep WPN ws FS

Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizadji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnosciami w Kielcach z podziatem na poszczegéine wydziaty/Collegium Medicum/filie

Pytanie 8
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach?

W przypadku tej jednostki ogélna srednia ocena w Uczelni wyniosta 4,65. Jezeli wezmiemy
pod uwage poszczegdlne wydziaty, Collegium Medicum i filie Uczelni to ponownie
najwyzszg ocene (5,00) przyznali studenci Wydziatu Humanistycznego (WH), a najnizszg
(4,00) studenci Filii w Sandomierzu (FS). Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych
wydziatach/ w Collegium Medicum/ w filii zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej
w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Pytanie 9

Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Wsparcia Psychologicznego
i Psychoedukacji w Kielcach?

W przypadku tej jednostki, ocenianej po raz pierwszy, ogdlna srednia ocena w Uczelni

wyniosta 4,46. Jezeli wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty, Collegium Medicum
oraz filie Uczelni najwyiszg ocene (5,00) przyznali studenci Wydziatu Nauk Scistych i
Przyrodniczych (WSP), a najnizszg (3,80) studenci Filii w Sandomierzu. Szczegétowe oceny
uzyskane na poszczegdlnych wydziatach/ w Collegium Medicum/ w filii zostaty

przedstawione na wykresie nr 2.2.10.
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Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum w Kielcach
z podziatem na poszczegédlne wydziaty/Collegium Medicum/filie
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Podsumowanie wynikdw ankiety

= Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem/Collegium Medicum/
filig miata nizszg frekwencje niz ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na
wydziale/w Collegium Medicum/w filii. Wyniosta ona 13,5% ogétu studentéw
semestru zimowego roku akademickiego 2023/2024.

= W niniejszej ankiecie najliczniej wypowiedzieli sie studenci Collegium Medicum oraz
Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych.

= QOgodlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem, Collegium Medicum i filig
wyniosta 4,59 i jest nieznacznie nizsza niz w roku ubiegtym (4,65)%. Jest tez zblizona
do analogicznej oceny obstugi administracyjnej poza wydziatem/filiami przeprowa-
dzanej na Uczelni w latach poprzednich (tj. 4,62 w roku akademickim 2021/2022?
oraz w roku akademickim 2020/20213). Dane te mozna uzna¢ za poréwnywalne,
poniewaz zakres oceny, tj. pytania ankietowe, z lat poprzednich prawie pokrywajg
sie z obecnie stosowanym wzorem (w poprzednim roku réwniez badano 9
jednostek, w roku akademickim 2021/2022 — 8 jednostek, a w roku akademickim
2020/2021 - 7 jednostek).

= WSrdd wszystkich badanych jednostek administracyjnych UJK wszystkie uzyskaty
ocene wynoszacg ponad 4,00, czyli zgodnie z przyjeta skalg ocen do ankiet,
uzyskaty oceny dobre, bardzo dobre i wyrdzniajace.

= Wsrdod wszystkich ocenianych jednostek najwyisza ocene (4,73) uzyskato
Uniwersyteckie Centrum Sportu, natomiast najnizej ponownie zostaty ocenione
domy studenta, ktére otrzymaty ocene 4,28.

Na ponizszym wykresie poréwnano srednie noty ocenianych w tej ankiecie jednostek
administracyjnych Uczelni.

L Raport dotyczqcy obstugi administracyjnej z ogélnouczelnianych badari ankietowych realizowanych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztafcenia w roku akademickim 2022/2023
https.//www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2023/pazdziernik/2023 Raport_ankietyzacja _administracja.pdf

2 Raport dotyczgcy obstugi administracyjnej z ogdlnouczelnianych badar ankietowych realizowanych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztafcenia w roku akademickim 2021/2022
https.//www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2022/11/2022 Raport _ankietyzacja administracja.pdf

3 Raport koricowy dotyczqcy obstugi administracyjnej z ogélnouczelnianych badar ankietowych realizowanych
w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2020/2021
https.//www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2021/11/Raport_ankietyzacja _administracia 2021.pdf
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Oceny jednostek administracyjnych
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Domy studenta w Kieleach

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach
Studium Jezykéw Obeych w Kieleach
Centrum Nauki i Kultury w Kielcach
Centrum Wsparcia Osdh
z Niepetnosprawnosciami w Kieleach
Centrum Wsparcia Psychologicznego
i Psychoedukacji w Kielcach

Akademickie Biuro Karier w Kielcach
Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach (

Uniwersyteckie Centrum Sportu w Kieleach

Wykres 2.2.11. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/Collegium Medicum/filig

3. Podsumowanie

W Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach badania ankietowe oceniajgce obstuge
administracyjng rozpoczety sie dnia 1 lutego, a zakonczyly sie 1 kwietnia 2024 roku.
Planujac termin ankietyzacji w roku akademickim 2023/2024, wzieto pod uwage terminy
zaje¢ dydaktycznych i zimowej sesji egzaminacyjnej.

Kryteria oceny obstugi administracyjnej odzwierciedlono w poszczegdlnych pytaniach
ankietowych. Badania te zostaty przeprowadzone wsrdod wszystkich studentéw kierun-
kow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, jak réwniez wsrdd uczestnikéw studiéw
podyplomowych wszystkich wydziatéw, Collegium Medicum i filii Uczelni. Ogdlne wyniki
oceny obstugi administracyjnej w perspektywie catej Uczelni, zgodne z przyjetq skalg ocen,
sg wytgcznie ,dobre”, , bardzo dobre”, a nawet ,, wyrdzniajgce”. Oceny oscylujgce w granicach
2,00 - 3,00 to tylko specyficzne i pojedyncze przypadki.

Zdecydowanie wyzsze oceny byty czesciej przyznawane w filii UJK oraz na mniej liczebnych
wydziatach Uczelni. Natomiast stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie na wydziatach
o duzej liczbie kierunkdw oraz studentdw. Bez watpienia nalezy mie¢ na uwadze zaréwno
oceny jak i merytoryczne komentarze uczestnikdw badania, w ktdrych wskazywali oni
sprawy ich niepokojgce. Podsumowujac, ocena obstugi administracyjnej na wydziatach, w
Collegium Medicum i w filii Uniwersytetu nie odbiega znaczgco od wynikow z poprzednich
edycji badan. Nalezy tez podkresli¢, ze to niezwykle wazny rodzaj badania ankietowego,
pozwalajgcy na wskazanie obszarow wymagajgcych poprawy, jak réwniez okreslajgcy
mocne i stabe strony widziane oczami respondentéw.
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Zataczniki
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ANKIETA
Ocena obstugi administracyjnej
na wydziale/w Collegium Medicum/w filii

Szanowni Panstwao,
serdecanie zapraszamy 0o wypetnienia ankiety oceniajaoe] obstuge administracying na wydziale /w Collegium Medicum/
w filii naszej Uczelni. Jej wyniki | uwagi rostang wykorzystane do oceny funkcjonowania (i mozliwosici jej poprawy) tych
jednostek w zakreste obslugl studentéw | uczestnikéw studiéw podyplomowych przez pracownikdw administracyl
{niebedacych nauczycielami akademickimi).

Wydziat/Collegium Medicum/Filia®

Zatgcznik nr 1

Zotgeenik nr 2 do 2arzqdzenia nr 212/2023

WZOR

L0 T T 1 —— i Rt =
Kierunek studiow: ..c.ooceeceimicienees TOK STUBIOW: ooonescmeecrcamnias
forma studiow: stogjonarne/niestacjonarne* poziom studiow: pierwszego/drugiego stopnia/ jednolite
magisterskie/podyplomowe*
Skats ocen: 2-5 lub Nie dotyczy (N}
pray cayme
5 - ocenas nagwyzsia

2 - ocena nagnizsza

Nie dotyczy
w | & | @ e

Miejzco {w tym ¥ i skolc ocen) wystgpujg fyfRo w wersj papierowe] ankiety.
W wersji elektronicznej ankiety dame z metryczki 5g Io0iQgane T systemuy
Pytania ankiety {na wydzisle/ w Collegium Medicumn/w filii*) UWAG!

2

Jak ocemase obstugs administracying w takresie
planowania 2ajge?

~]

dla studentow {stypendium sociaine, stypendium
rektora)?

Jak ocenass obshuge nstytutu (b innej jednostii
pozs driekanatem) w zakresie spraw awigzanmych
2 tokiem studiéw?

Jak ocenase obstugs doiekanastu w zakresie spraw
Twigzanych 2 tokiem studiéw?

w

Jak oceneasz obstugs administracying w zakresie
udzielania informacy studentom/uczestnikom studiow
podyplomowych?

Dzigkujemy za wypeinienie ankiety!
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Szanowni Panstwo,

Wydzial/Collegium Medicum/filia®
rok akademickl: ..o
lerunek studidw: ..o imieness

forma studidw: stecjonarne/niestacionarme®

Zatqgcznik nr 2

Zofgeznik nr 3 do 2orzqdzenia nr 212/2023
WZOR

serdecznic zapraszamy da wypelnienia ankicty oceniaggee obshugg administracyjng poza wydzialem / Callegium Medicum/
filig naszej Uczelni. Jej wyniki | uwagl 2ostang wykorzystane do oceny funkcjonowania (| mozliwodci jef poprawy) tych
jednostek w zakresie obslugi studentow i uczestnikow studiow poedyplomowych przez pracownikow administracy
(niebgdacych nauczycielami akademickimi),

ANKIETA
Ocena obstugi administracyjnej
poza wydziatem/Collegium Medicum/filig

SEMESEIT 1vasrmsemsrntmssvnres
rok stugIow: ..o

magisterskie/podyplomowe*

Skals gcen: 2-5 Wb Nie dotyczy (N)
pr2y caym:

5 -acena najwyisia

2 - acena najnitsza

poziom studibéw: pierwszego/drugiego stopnia/jedaolite

Misjscs zocienione (w tym metrycako i skais ocen) wystgpujg tylko w wersji papicrowej aniiety.
W wersji elektronicznej aniiety dane 2 metryczii 5g Z0CigQOne T system

G g s
e @ e | e

Uniwersyteckic] w Kielcach?

1. | Jak ocenasz arganaacie | jakost obshugi w Bibliotece

lezykiow Qbcych w Kielcach?

2. | Jak oceniasz arganzac)s | jako4t ohshugl w Studium

3. | Jak oceniasz arganizacis i jakosd obstugi
w Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach?

studenta w Kizkach?

4, | Jak ocenmsz organiacys | jako$é obsfugl w domach

Nauki | Kultury w Kiedcach?

5. | Jak oceniasz organzacis | jakosc obstugl w Centrum

6. | lak aceniasz arganzaciq | jakost obsbugi
w Akademickion Biurze Karier w Kiekcach?

7. | lak oceniasz organacis | jakosd obstugi w Centrum

Wsparcia Osob z Niepelnosprawnoiciami w Kielcach?

Jak oceniasz organaaces | jakose obstugi w Centrum
Edukacjl Nauczycekskic] w Kielcach?

Jak oceniasz organaac)s | jakost obsbugl w Centrum
Wiparcia Psychologicznego i Psychaedukaci
w Kielcach?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!

* niepatractne usungl/sredic
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Zatqgcznik nr 3

Spis wykresow

Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach/w Collegium
Medicum/ w filii w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem poszczegdlnych
pytan ankiety

Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Collegium Medicum z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzglednie-
niem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych

z uwzglednieniem poszczegdlnych pytar ankiety

Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach z podziatem na wydziaty/Collegium Medicum/filie UIK

Wykres 2.1.11. Srednie oceny poszczegdlnych aspektéw obstugi administracyjnej w Uniwersytecie
Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty/Collegium Medicum/filie
UJK

Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami/ Collegium
Medicum/filig w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.2.2. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych w Kielcach
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu
w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie
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Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta w Kielcach
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach
z podziatem na poszczegdine wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier w Kielcach
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Osob z Niepetnospraw-
nosciami w Kielcach z podziatem na poszczegdlne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej
w Kielcach z podziatem na poszczegdélne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum w Kielcach z podziatem na
poszczegolne wydziaty/Collegium Medicum/filie

Wykres 2.2.11. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/Collegium Medicum/

filiq
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