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te aplikacje, wypracowanie odpowiednich materiatow instruktazowych (d),
nauczycieli i studentéw), stworzenie skutecznych metod nauczania onlil)e,
kontrolowania postepéw w nauce itp. W efekcie wszystkie odgorne decyzj,
i przyjete w ich wyniku rozwigzania sprowadzity sie do tego, aby prowadz¢
zajecia w sposob zdalny w okreslonych godzinach zgodnie i synchronic,_
nie z utozonym wczesniej planem, by nauczanie zdalne jak najbardziej odpg.
wiadato tradycyjnemu sposobowi ksztatcenia na studiach wyzszych. Bardz
szybko okazato sie, ze w wielu wypadkach zadanie to okazato sie nierey|.
ne do zrealizowania — i to zaréwno ze strony wyktadowcdw, jak i studentéy
Pojawita sie naglaca potrzeba dostosowania ksztatcenia do specyfiki dane.
go kierunku, szukania, przyjmowania i tworzenia rozwigzan adekwatnyc|,
do zaistniatych sytuacji. To z kolei postawito przed wyktadowcami wyzwg_
nie jak najszybszego opanowania réznych umiejetnosci technicznych i info.
matycznych, z ktérymi do tej pory najczesciej nie mieli wiele do czynienig,
a przed studentami, czestego przenoszenia sie miedzy aplikacjami i platfoy-
mami. Te trudnosci uzmystowity, ze istnieje potrzeba wprowadzenia rozwig-
zan ulatwiajgcych pogodzenie odmiennych potrzeb, uwzgledniajgcych wiele
aspektdw, ktore w momencie przejscia na nauczanie zdalne w ogole nie byty
brane pod uwage. Pokazaty tez, ze wrecz niezbedna jest ogromna elastycz-
no$¢ i autonomiczno$¢ uczelni wyzszych, ktére po rozpoznaniu potrzeb swo-
ich wykladowcow i studentéw bedq mogty dostosowac model ksztatcenia do
realnych mozliwosci, optymalnie wykorzysta¢ swoje zasoby wewnetrzne, do-
skonalic¢ przyjete utatwienia i rozwigzania, wypracowac dobre praktyki doty-
czgce wykorzystywanych w przysztosci narzedzi i metod®.

Stan, w ktorym nauczanie zdalne stato si¢ dominujgcq lub jedyng formg
ksztatcenia, trwa juz od kilku miesiecy, jednak w dalszym ciggu brak nauko-
wych opracowan dotyczgcych efektywnosci tego typu nauczania. Zaczelo

3 M. Bond, S. Bedenlier, V. [. Marin, M. Hiindel, Emergency remote teaching, s. 15;
M. Prynne, The Campus. Digital Teaching Survey special report, s. 4, https:/www.time-
shighereducation.com/campus/downioad-digital-teaching-survey-special-report (dostep
14.08.2021); L. Mishra, T. Gupta, & A. Shree, Online teaching-learning in higher educa-
tion during lockdown period of COVID-19 pandemic, ,,international Journal of Educatio-
nal Research Open” 2020, no. 1, s. 6, https:/doi.org/10.1016/J.1JEDRO.2020.100012 (do-
step 18.08.2021).
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zaliczenia czy egzaminu korzysta¢ z wlasnych materialéw czy zaso-
boéw internetowych — co jest w rzeczywistosci naduzyciem);
wyktadowcy czestokro¢ nie uzyskuja informacji zwrotnej, czy wszyst-
kie treSci przekazywane w trakcie wykladow sq zrozumiate, i w ogole
czy po drugiejstroniekomputera ktokolwiek stucha ich wyktadéw (po-
wszechnie przyjetq praktyka jest to, ze aby zbytnio nie obcigzac sieci,
wszyscy stuchacze majg wytqgczone mikrofony i kamery, wiec wykla-
dowca nie widzi ich reakcji);

wielu studentéw nie posiada w domu warunkéw do odbywania takich
zaje¢ (bo np. zamieszkuje w jednym pokoju ze wspotokatorami albo
zrodzenstwem i udzial w tym samym czasie w zajeciach przez wszyst-
kie uczace sie osoby bywa niekiedy utrudniony, ciezko jest sie skupic,
odpowiada¢ na ewentualne pytania zadawane przez prowadzgcych itp.);
studenci czesto nie majg mozliwosci dotarcia do wielu podrecznikow
czy zalecanej literatury ze wzgledu na zamkniete biblioteki (jesli nie
ma wymaganych przez wykladowcow ksigzek dostepnych w wersji
cyfrowej, to oczekuja, ze wyktadowca udostepni im skany zalecanej
literatury, zeby mogli przygotowac sie do zaje¢, co z kolei generuje
dodatkowaq i to catkiem niemalq prace dla nauczycieli akademickich);
szczegolne utrudnienia stojg przed wyktadowcami pracujagcymi w uczel-
niach artystycznych, medycznych i takich, w ktorych wiele zaje¢ opie-
ra sie na pokazie lub na demonstracji*.

Oprécz wyzej wymienionych probleméw, jakie niesie ze sobq ksztatcenie
zdalne, nalezy wspomnie¢ o psychologicznych i zdrowotnych skutkach takiej
nauki®. Z badan przeprowadzonych przez Uniwersytet Warszawski wynika
jednoznacznie, ze wiekszos¢ studentéw niezbyt dobrze radzi sobie z narzuco-
ng izolacjq spoteczng, brakiem regularnych kontaktéw z rowie$nikami, mozli-
woscig bezposredniego porozmawiania, dyskutowania czy po prostu ,,pobycia”
z drugim czlowiekiem. Ewidentnymi skutkami odosobnienia sq pojawiajace

* M. Prynne, The Campus. Digital Teaching, s. 3—4; J. Mazur, Nauczanie zdalne. Oswo-
jenie (nie)znanego. Wptyw pandemii COVID-19 na szkolnictwo wyzsze, 2021, s. 621, https://
eduhack2021.eu/wp-content/uploads/2021/01/PL-Raport_Nauczanie-zdalne-Oswojenie-
-nieznanego-Wplyw-pandemii-COVID-19-na-szkolnictwo-wyzsze.pdf (dostep 27.07.2021).

5 M. Prynne, The Campus. Digital Teaching, s. 3.
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Jako piaty badani ,zakladali” kapelusz zielony. Ich zadaniem byto zatem
uruchomienie tkwigcych w nich pokladow kreatywnosci i twdrczosci, po to,
by znalez¢ jakie$ niestandardowe i oryginalne rozwigzanie calego problemu
lub przynajmniej jego cze$ci. Musieli poszukiwaé nowych drog, $wiezych, nie
koniecznie logicznych argumentéw oraz, mozna powiedzie¢, Zze wrecz szas
lonych pomystéw, mogacych by¢ kluczem do osiggniecia sukcesu i odkrycia
uzytecznosci i zastosowania tego, co dla innych jest niezauwazalne i niekie-
dy moze absurdalne.

Jako ostatni badani ,,zakladali” kapelusz niebieski, ktory symbolizuje do-
brg organizacje. Majgc go na glowie, badani stawali sie bezstronnymi, ale ak-
tywnymi obserwatorami analizowanego problemu. Ich zadaniem byto wiec
uporzgdkowanie tego, co udato sie do tej pory wymysli¢, a nastepnie wylo-
ni¢ priorytety, ktore wskazg droge do rozwigzania problemu. Mogli tez zasta~
nowic sie nad tym, co sprawito im najwiekszg trudno$¢ i w jakim kierunku
szto ich mysélenie"'.

a) Kapelusz biaty — fakty

by dobrze przedstawi¢ fakty dotyczace ksztalcenia zdalnego na uczel-
niach wyzszych, nalezato dotrze¢ do réznego rodzaju raportéw dotycza-
cych tego zagadnienia'?. Takie sprawozdania byly juz dostepne w Internecie,
nalezalo jedynie je odnalez¢, przeczyta¢ i wybra¢ te dane, ktére zdaniem

" Ch. Kivunja, Using De Bono’s Six Thinking Hats, s. 383; H. Rarot, Metoda ,,mysle~
nia lateralnego” w analizie zagadnien psychologii spolecznej, ,,Edukacja Humanistycz-
na” 2014, nr 2, s. 67-68.

2 M.in. J. Mazur, Nauczanie zdalne. Oswojenie (nie)znanego; M. Prynne, The Can-
pus. Digital Teaching; J. Crawford, K. Butler-Henderson, J. Rudolph, B. Malkawi,
M. Glowatz, R. Burton, P. A. Magni, S. Lam, COVID-19: 20 countries’ higher educa-
tion intra-period digital pedagogy responses, “Journal of Applied Learning & Teaching™
2020, no. 1, s. 9-28; M. W. Romaniuk, J. f.ukasiewicz-Wieleba, Zdalna edukacja kryzy-
sowa w APS w okresie pandemii COVID-19 z perspektywy rocznych doSwiadczen, War-
szawa 2021, https://depot.ceon.pl/handle/123456789/19833 (dostep 12.08.2021); P. Diu-
gosz, G. Forys, Zdalne nauczanie na Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie z perspektywy studentow i wyktadowcow, Krakow 2020, hitps://
rep.up.krakow.pl/xmlui/handle/1171 6/10085 (dostep 21.07.2021).
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Slenie pozytywne, kiedy w najblizszym otoczeniu chorujg lub umierajg ludzie
i nie ma mozliwosci zapewnienia im skutecznej pomocy; zdezorientowanie;
dhugotrwaly lek, groze, koszmar. Wsrdd tych negatywnych emocji znalazty
sie tez: smutek, frustracja (na mysl o catodziennym siedzeniem przed kom-
puterem), poczucie osamotnienia, wyobcowania, brak zrozumienia, rozcza-
rowanie, poczucie bezsensu wszystkich podejmowanych dziatan. Przyktadem
tej gamy odczuc jest wypowiedz jednego ze studentow: ,,Jestem ministrem —
i co z tego. Ogarnia mnie zto$¢ i bezsilno$¢. Powinienem cos$ wymyslié, zeby
wszyscy, ktorzy czekaja na moje madre decyzje poczuli sie pewniej. Ale coz
jamoge, kiedy tak naprawde wszystkie moje decyzje sq zalezne od catego sze-
regu uwarunkowan”. Zaleze od tego, co zadzieje sie w najblizszej przysztosci.
Czy przybedzie zachorowar, czy uda sie zapewnic przynajmniej elementar-
ng pomoc medyczng wszystkim chorym itd.”

Mimo Ze najczesciej wymieniane byly emocje negatywne, to w kilku pra-
cach pojawily sie takze pozytywne. Badani pisali, Ze odczuwaja rados¢ i poczu-
cie komfortu, ale i entuzjazm, bo nie muszg sie spieszy¢, pedzi¢ na uciekajacy
autobus, gniesc sie ze spoconymi pasazerami, mogg stuchac¢ sobie wyktadow,
lezgc w t6zku, pic¢ i jesé¢, kiedy chceg itd.

c) Kapelusz czarny — pesymizm

Majqc na glowie czarny kapelusz, mozna byto wyrazi¢ wszystkie swoje
obawy i pokazac wszystkie zagrozenia, ktore moga pojawic sie w ana-
lizowanej sytuacji. Badani przedstawiali tu wszystkie zte i straszne rzeczy,
ktore moga sie przydarzy¢, sytuacje zwigzane ze szkodliwos$cia, ryzykiem
i niebezpieczenstwem. W pracach studentéw pojawity sie zagrozenia dwoja-
kiego rodzaju — pierwsze zwigzane byly z odbywaniem nauki w sposdb zdal-
ny, drugie z zajeciami stacjonarnymi.

Wérdd zagrozen zwigzanych z ksztatceniem zdalnym mozna wyréznic¢ kil-
ka grup. Najwiecej oséb wymieniato przede wszystkim zagrozenia zdrowotne,
takie jak: pojawienie sie depresji, wad postawy, roznych choréb psychicznych,
pogorszenie wzroku, zwiekszenie masy ciata, pojawienie sie stanéw lekowych.
Do drugiej grupy zagrozen, jakie niesie z sobg nauczanie zdalne, badani zali-
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tu takie niebezpieczenstwa jak: brak dbatosci o siebie, o sw6j wyglad, higie,
ne, ubior, co moze skutkowac niechecig do wychodzenia z domu, pokazywa,
nia sie komukolwiek, przelewanie negatywnych emocji i frustracji osobistych
wyktadowcow na studentow, antystudenckie plany zaje¢ (,,Takie utozenie pla,
now, zeby student miat przez caty dzien zajecia zdalne sprzyja oszustwom,
studenci sq zalogowani i przytaczajq sie do kolejnych zajec¢, ale nie wlgczajg
kamerek, Zeby nie obcigzac systemu. Wyktadowca méwi do ekranu i nie ma
informacji zwrotnej ile oséb go stucha. W rzeczywistosci jest tak, ze w trak,
cie wyktadu niekoniecznie studenci go stuchajg, bo w tym czasie wykonujg
jakie$ domowe czynnosci, jedzq, chodzq do tazienki itp., a wyktad np. nagry.
wajq i ewentualnie odstuchujg go w innym czasie lub nie”).

Badani w swoich wypowiedziach sporo miejsca poswiecili tez na ana.
lize zagrozen, jakie w zaistnialtej sytuacji epidemiologicznej niesie ze sobg
ksztalcenie stacjonarne. Wsréd najczesciej wymienianych niebezpieczenstw,
z jakimi bedg musielizmierzy¢ sie studenci i wyktadowcy, ktérzy musieliby
wroci¢ do nauki stacjonarnej, byty: mozliwos¢ zarazenia sie, ciezkiego prze.
biegu choroby, powiktan zdrowotnych, $mierci. Ponad potowa badanych za
zagrozenie uznawata to, Ze mtodziez po ponad rocznej przerwie nie bedzie
umiata sie odnalez¢ w nowych, innych, narzuconych przez epidemie warun-
kach funkcjonowania stacjonarnego, ze strach przed zarazeniem sie uniemozli-
winormalne kontakty studenckie, Ze problemem moze stac sie nawet dotarcie
do uczelni, zjedzenie positku w przerwie miedzy zajeciami, czy tez korzy-
stanie z czytelni, branie udziatlu w zajeciach z wychowania fizycznego czy
warsztatach wymagajacych bezposredniego kontaktu z drugim czlowiekiem.
Obawy o wiasne bezpieczenstwo i konieczno$¢ przestrzegania catej masy na-
kazdéw i zakazéw moze zdaniem badanych przektadac sie na pojawienie sie
stanow lekowych, frustracji oraz dtugotrwatego stresu.

d) Kapelusz z26ity — optymizm
ksztalceniu zdalnym w warunkach pandemii badani dostrzegli bardzo

duzo dobrych stron. Zaskakuje to tym bardziej, Ze ich odczucia obej-
mujg wiele kwestii, wydajq sie doglebnie przemslane i przewartosciowane.
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imamy domowa fonoteke z wyktadami. Mozna robié screeny z pokazywanych
slajdéw...”. Dwoéch studentéw zwrécito uwage na to, ze wielu wyktladow-
cOw udostepnia nie tylko materiaty w postaci plikéw tekstowych, ale odsyta
do ciekawych stron internetowych, wyktadéw i wideokonferencji zagranicz-
nych, wykorzystuje w pracy ze studentami niestandardowe narzedzia takie
jak gry, quizy, zagadki, co bardzo uatrakcyjnia przyswajanie wiedzy. Kom-
fortowos¢ catej sytuacji kilka oséb dostrzegto takze w tym, ze mtodzi ludzie
dzieki wyzej wymienionym warunkom majg wiecej czasu na rozwijanie wla-
snych zainteresowan i pasji. Kilku studentéw jako zalete uznato tez podnie-
sienie samo$wiadomosci, odpowiedzialnosci i samodyscypliny. ,,W nauczaniu
zdalnym nikt nikogo do niczego nie zmusza. Student musi sam zmobilizowac
sie, zeby usigs$¢ przed komputerem, zadba¢ o notatki czy screeny, przyswoic
to co zadaje wykladowca”.

Duzo wypowiedzi dotyczylo takze korzysci zdrowotnych. Uwazali, ze sie-
dzgc w domu, majg wieksze szanse na to, ze sie nie zarazg, ze nie bedzie wzra-
sta¢ liczba chorych i zgondw, ze wzros$nie $wiadomos$¢é prozdrowotna. ,,Po roku
doswiadczen z funkcjonowaniem w warunkach pandemii wszyscy mamy juz
jakie$ doswiadczenia, ale trzeba to podkresli¢ u wszystkich wyksztatcity sie
okreslone nawyki prohigieniczne majgce na celu ograniczanie rozprzestrze-
niania sie wirusa”. Jeszcze inni dostrzegali pozytywne strony w tym, Ze po-
szerzyli znacznie swoje umiejetnosci informatyczne. ,,Niesamowitq korzyscig
z tego, ze przez rok studiowanie byto zdalne jest to, ze u wszystkich — u stu-
dentéw i u wyktadowcOw — pojawity sie i udoskonality nowe umiejetnosci in-
formatyczne. Koniecznos$¢ przekazywania wiedzy za posrednictwem réznych
aplikacji, przygotowania materiatéw, zaliczen i egzaminéw, umieszczenia ma-
teriatéw na réznego rodzaju platformach wymusita nie tylko na studentach,
ale réwniez na wyktadowcach opanowanie do tej pory nieznanych im umie-
jetnosci zwigzanych z najnowszymi technologiami”.

Wiekszosé studentow ,,zaktadajgcych” zotty kapelusz koncentrowala sie
w swoich wypowiedziach na dobrych stronach nauki zdalnej. Niemal jedna
trzecia badanych zwrdcita uwage na to, ze nic nie przewyzszy mozliwosci
uczenia sie w bezposrednim kontakcie z prowadzacymi zajecia. Na pierwszy
plan wysuwali argument uspotecznienia, nabycia umiejetnosci wspotpracy
w grupie, a co za tym idzie, komunikacji interpersonalnej, empatii, zrozumie-
























